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Bevezetés

A  testbeszédil" 1971-ben hallottam ékz6r egy szeminariu-
mon, és annyira érdekelni kezdett a téma, hogyetblsbmeg
akartam tudni rola. Az éadas Ray Birdwhistell professzornak
a louiswille-i egyetemen végzett kutatomunkajarabdls aki
kimutatta, hogy tébb emberi kommunikacio jon |&gzmoz-
dulat, testtartas, testhelyzet és kodzeledés-taasladjan, mint
barmilyen mas aton. Akkor mar évek ota jutalékogniddkéent
dolgoztam, és az eladas eredményes modszereibdtagkenziv
tanfolyamok hosszu soran vettem részt, de egyegyemesem
tortént emlités a szemelyes talalkozasok nem vsriglegéd!
vagy formajarol.

Sajat vizsgaldédasaim azt bizonyitottak, hogy keaveskink a
testbeszédt. Konyvtarak és egyetemek nyilvantartasaiban Ifelle
hettk ugyan erdl késztlt tanulmanyok, az ismeretanyag azonban
jorészt olyan szeék szigorian merev szabalyokat tartalmazo
kézirataibdl és elméleti feltevesailall, akiknek semmilyen vagy
csak igen kevés gyakorlati tapasztalatuk van a kkakwalo érint-
kezésben. Persze nem azt mondom, hogy ezeknek kékmak
nincs jelentségik; csupan arrél van szé, hogy tobbségik nagyon
is szakszdt, s ennélfogva gyakorlatilag aligha alkalmazhatgyva
hasznalhaté a magamfajta laikus szamara.

E kbnyv megirasa soran a viselkedéslélektan lefgikibaudo-
sainak szamos tanulmanyat néztem at és kapcsodisar tnas



tudomanyagak és szakmak - szocioldgia, antropqglagadgia,
pedagdgia, pszichiatria, csaladtanacsadas, szaksreskedelem
és eladas - képvisahek hasonld kutatasaival. A konyv emellett a
,hogyan kell" kérdési és a r4 adott valaszt isleészen taglalja.
Ezek alapjaul az a rengeteg video- és filmfelvépaligalt, amit
Ausztraliaban és mas foldrészeken készitettem gy k@szitettek
masok, nemkulonben tapasztalataim és talalkozasumerek ez-
reivel, akiket az elmult tizenot év soran megkételez magunk
koré toboroztam, betanitottam, iranyitottam, ék akivewwim
voltak.

Ez a konyv semmiképp sem tekinthe®g$ szénak a test-
beszéd kérdesében, affél@/bs formulakat sem tartalmaz, ami-
lyeneket a konyvkereskedések egyik-masik konyve. iGélja,
hogy fokozottan tudatositsa az olvasoban sajatvegbdlis gesz-
tusait, jelzéseit, és hogy szemléltesse, mikéntrkonikalnak
egymassal az emberek e kozvdiiinyed segitségével.

Noha nem sok gesztus alkalmazhat¢ a tébbiszigetelten,
ez a konyv a testbeszéd és a taglejtés mindendelkatét el-
kiloniti és egyenként vizsgalja. Igyekeztem viszantlzott le-
egyszeiisitést elkertlni, hiszen a nem verbalis kdozlésnmdra-
bert, a mondanival6t, a hangsulyt, és a testmotmkabmagaban
foglalé bonyolult folyamat.

Mindig akadnak majd, akik szornyulkddve tiltakoznék
bizonyitani probaljak, hogy a testbeszéd tanulmaaga nem
mas, mint egy Ujabb modszer arra, hogy a tudomaisyosret
felhasznalasaval emberek titkait vagy gondolateihssak ki, s
ezek birtokaban az egyéneket manipulaljak, folothdalmat
gyakoroljanak. E konyv célja mélyebb bepillantagtijtani az
olvasdnak az emberek kdzoétti kommunikécidba, hgynoddon
jobban megérthessen masokat, kdvetkezésképpemsaggdt is,
Konnyebb egyditt élni valamivel, aminek ismerjiuk akiddéset;
a megértés hianya, a tudatlansag félelmet és babelhss gan-



csoskoddbba tesz masokkal szemben. Az ornitologims azért
tanulmanyozza a madarakat, hogyjieks trofeakéntrizze oket.
Epp igy a nem verbalis kozlésmod terén szerzefistés szak-
értelem is arra szolgal, hogy izgalmas élménnygetegninden
egyes egyuttlétet masokkal.

E konyvet eredetileg afféle jol. hasznalhaté kéayjkinek
szantam kereskedelmi utazok, menedzserek és viafla@kok
szamara, am a kutatassal és adgtéygsel eltelt tiz év alatt az
anyag annyira kibvilt, hogy minden rend és rangu ember
hasznalhatja, aki jobban meg akarja érteni azeégk legkomp-
lexebb eseményét - a személyes talalkozast egk méierrel.

Allan Pease






A megeértes altalanos
szempontjal

Néhany évtizede egy Ujfajta tarsadalomtudos - a werbalis
kozlésrendszer szakég - megjelenésének lehetlink tanui. A
nem verbalis kdzlésmod isndge éppoly gyonydiséggel figyel
az emberek nem verbdlis jeleit, jeladasait, ahagyraitolégus
oromét leli a madarak és viselkedésiik megfigyesébleglesi
oket tarsadalmi tevékenységukben, strandon, tefdadmi hivatal-
ban, vagy barhol, ahol emberek kapcsolatba keridggknassal. A
magatartas tanulmanyozaja embertarsai viselkedésmodjat akar-
ja megismerni, hogy ily médon tébbet tudjon megsajagarol
és arrél, hogy miként javithatja masokkal valo layetait.

Szinte hihetetlennekimnik, hogy az emberi féjésnek mil-
licéves vagy annal is hosszabb torténete ellenéézlésrendszer
nem verbalis formait csak az 1960-as években Kezak&van
tanulmanyozni, és hogy az olvasokbzonseg csupar akkrzett
tudomast létezésély amikor 1970-ben megjelent Julius Fast
konyve a testbeszéilr Ez 6sszegezte mindazt a munkat, amelyet
a viselkedéstan tweldi a nem verbalis kommunikacio teriletén
addig végeztek, am a legtobb ember még ma semtastbeszéd
létezésail, még kevésbé annak fontossagardl a sajat életében

Charlie Chaplin és a némafilmek szamos mas szingsné
volt a nem verbalis kommunikacio - a filnineszet akkori
egyetlen kozlésmddja - szaksraalkalmazasaban. Minden szi-
nészt aszerint miisitettek, hogy mennyire képes gesztusokkal és



mas testi jelzésekkel hatekonyan kommunikalni. Amiiért ho-
ditott a hangosfilm és mar nem tulajdonitottak alkjelent-

séget az alakitas nem verbalis szempontjainakmafiithek sza-
mos szinésze ismeretlenségbe slllyedt, és a \weRéflessémpk

keriltek élvonalba.

A testbeszéd szaks#etanulmanyozasa terén a huszadik sza-
zad ebtt Charles Darwin 1872-ben megjeléltie Expression of
the Emotions in Man and AnimgSrzelemkifejezés az embernél és
az allatoknal) cid kdonyve tekinthét a leghagyobb hatasu
miinek. Ennek nyoman az arckifejezésekkel és a jedoetst
foglalkoz6 modern tanulmanyok sora latott napvitagoa mai
kutatok Darwin szamos gondolatat és megfigyeléagytak jova
szerte a vildgon. Az azoéta eltelbimen csaknem egymillio jelet,
jelzést figyeltek meg és regisztraltak a vizsgakydkdbert Meh-
rabian megallapitdsa szerint a teljes kozlésremdskemintegy
7 szézaléka verbalis (kizarolag szo6beli), 38 sazavokalis (be-
leértve a hangszint, a hanghordozast és a nemdbesrgbkat),
és 55 szazaléka nem verbalis. Az emberek kozat verbalis
kommunikacié mértékét illéen Birdwhistell professzor némi-
leg hasonld eredményre jutott. Becslése szerindtEgember
egy nap alatt mintegy tiz-tizenegy percen at beg=legy ko-
zepes hosszusagu mondat korulbelul két és fél mpasodilatt
hangzik el. Mehrabianhoz hasonl&ais Ugy talalta, hogy a sze-
mélyes kommunikacié verbalis alkotoeleme nem egé¥e
szazalék, és tobb mint 65 szazalékot tesz ki a smsmakkal
tortérd kozlés.

A legtbbb kutatdo nagyjabdl egyetért abban, hogyedbalis
kozlést el§sorban informaciok atadaséra hasznaljak, mig a nem
verbdlis csatorna emberek egymas iranti magatagkdéfeje-
zését, egyes esetekben a verbalis kozlés helyesttsszolgaija.
Egy S példaul ,szivdoglesétpillantast” vethet egy feérfira, és igy
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nyilvanvalé modon kdzoélhet vele valamit, anélkiibha szajat
Kinyitna,

Tekintet nélkul a kulturalis hovatartozasra, a aka®s a moz-
dulatok oly kiszamithatoan kapcsolodnak, hogy Bhmdtell sze-
rint a gyakorlott ember a hangszdhhis meg tudja mondani,
milyen mozdulatot tesz az illetBirdwhistell arra is képes volt,
hogy valakinek pusztan a gesztusait figyelve magé#a, hogy
mi az ille anyanyelve.

Nem mindenki képes elfogadni, hogy az ember biaitg
allatnak tekinthét. A homo sapiensbémissfaj, sdrtelen majom,
aki megtanult két labon jarni és fejlett aggyaldelkRezik. Bar-
mely mas fajhoz hasonldéan mi is biol6giai szabalyakma alatt
allunk, ezek iranyitjak cselekedeteinket, reakdiatntestbeszé-
dinket és gesztusainkat. Medlepogy az allatember ritkan van
tudatdban annak a koérilménynek, hogy testtartasadunata,
gesztusa kozolhet valamit, mikozben a hangja gsetben mast
mond.

BELEELO KEPESSEGINTUICIO

Gyakorlati szempontbdl valahanyszor intuitivnak emink vala-
kit, vagy azt mondjuk, hogy j0 a belé&épessége, arra utalunk,
hogy meg tudja fejteni egy masik ember nem verlaélislasait,
és 0ssze tudja ezeket vetni a szobeli jelzésekds. szavakkal
szoOlva, ha azt mondjuk: az az ,erzésunk" vagy ,sglirhogy va-
laki hazudott nektiink, voltaképpen arra célzunk,yhag illets
testbeszéde és kimondott szavai nem egyeznek.yber@z s,
amit a szonokok kdzonségtudatnak vagy csoportial kapcso-
latnak neveznek. Ha példaul a k6zonség héltmdzékén, lesze-
gi az allat, 6sszefonja a karjat, egy j0 szesronoknak olyan
sejtelme vagy érzése tamad, hogy szavai nem lektietitast.
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Tudatara ébred, hogy masként kell megkozeliten@aret, ha a
hallgatdsagot meg akarja nyerni. A beleéépesseg nélkili szo6-
nok viszont tovabbra is vakon botladozik.

A nok altalaban jobb észlg, mint a férfiak, és e tény adott
alapot annak, amit kozketehéven 1 megérzéskéent" emleget-
nek. Veluk sziletett képességedtmek, hogy felfogjak s megfej-
tik a nem verbalis jelzéseket, és hogy éles szerfedeknek fel
apro részleteket Ezért van az, hogy kevés férplsey szarazon,
ha hazudik a feleségének, mig a legtobb asszonyykdnfélre
tudja vezetni a férjét.

A ndi intuitiv képesség kulondsen szembeszdkyan asz-
szonyoknal, akik gyerekeket neveltek. Azsatehany évben sza-
vak nélkil tudnak csak kommunikalni a gyerekekkekel a ko-
riaiménnyel magyarazzak egyébként, hogyiaargyal6partnerek
nemegyszer jobban atlatnak a szitan, mint a férfiak

VELUNK SZULETETT, ATOROKITETT,
ELSAJATITOTT ES EGYES KULTURAKRA JELLEMD
JELZESEK

Régota kutatjak mar, hogy a nem verbalis jelzésdlink sztile-
tett, elsajatitott, atbrokitett vagy valamilyen nm&don szerzett
tevékenységek-e. Bizonyitékokatigttek dssze vakok és/vagy
stiketek megfigyeléséb- akik hallas vagy latas atjan nem sa-
jatithattak el nem verbalis jelzéseket -, a vilagnsos kilonféle
kultdraja jelzésrendszerének megfigyelédelvalamint antro-
poldgiailag legkozelebbi rokonaink, a majmok viselksének
tanulmanyozasabadl.

E kutatbmunka eredményei azt mutatjak, hogy varhgn
gesztusok, amelyek mindegyik kategoriaba beletaaiozA leg-
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tobb Bemlds ivadéka példaul a szopas azonnali kepesseégével sz
letik, mintegy jelezve annak veleszlletett vagydktitett jellegét.
Eibl-Eibesfeldt német tudés megallapitotta, hogyakon és si-
keten szlletett gyerekek mosolygd arckifejezéseniiéle el-
sajatitastol vagy utanzastol fuggetlen, tehat veliketett gesz-
tus. Otféle, teljesen kiulonb®kultirahoz tartozok arckifejezését
tanulmanyozva Ekman, Friesen és Sorenson alatasttasiar-
win eredeti felfogasat a veliink sziletett gesztuoklgy talal-
tak, hogy minden kultira embere ugyanazt az alémarejatékot
hasznélja az érzelem kifejezésére, és ez arra etlgntetésre
vezettedket, hogy minden bizonnyal vellnk sziiletett gesztu-
sokrol van sz0.

Amikor a karunkat 6sszefonjuk a mellkasunkon, vaggaobb
vagy a bal kar van feltl? A legtdbb ember nem tudmEosan
megmondani, amig ki nem préobalja. Egyik természetezdu-
latnak, a masik kényelmetlenndlnik. Nyilvanvaléan 6roklétt,
nem valtoztathaté gesztusroél van szo.

Még manapsag is vitaznak arrol, hogy egyes gedezrlsaja-
tithatok-e kulturalisan, megszokotta valtak-e vairpklottek.

A legtobb ferfi példaul, amikor felveszi a kabatjftbb karjat
dugja ebszor az ujjaba, a legtobldé a balt. Amikor egy férfi népes
utcan elmegy egydmellett, rendszerint feléje forditja a testét;
a i viszont tébbnyire elfordul. Osztondsen teszi-efoNanel-
lét probalja védeni? Velesziletettimeakcio-e vagy tudat alatt
mas roket figyelve sajatitotta el?

Nem verbalis alapmagatartasunkat jorészt elsatattoés
szamos mozdulatunk, gesztusunk kulturalisan megirtt.
Nézzik ebszor a testbeszédnek ezeket a megnyilvanulasi for-
mait.

13



ALAPVETO GESZTUSOK ES EREDETUK

A jelbeszéd alapvétgesztusai jorészt azonosak vilagszerte. Az
ember mosolyog, ha joketivboldog; ha szomoru vagy haragos,
dsszehlzza a szemdldokét vagy mogorva arcot végjbélintas
joforman vilagszerte ,igent" vagy jovahagyast jelek fohajtas
egy formajanakiinik, és alkalmasint velink szlletett gesztus,
amelyet suiketek, vakok is hasznalnak. A fejrazaésard ,nem”
vagy tagadasjelzés szintén altalanos érvrérsyigen valdsziien
csecsemkorban elsajatitott gesztus. Amikor a kisbaba kaita
tejjel, jobbra-balra ingatja a fejét, hogy anyjalléieelharitsa ma-
gatol. Ha a kisgyerek mar eleget evett, félreraatjejét, hogy
megakadalyozza édesanyjat a tovabbi etetésbentkkéeskepp
gyorsan megtanulja a fejrazassal kifejezni elleékézvagy taga-
do allaspontjat.

Egyes gesztusok evollcios eredete allati multunkig ko-
vetheb vissza. A fogvicsorgatas a tamadas aktusabol szm
és csufondaros vigyor vagy egyéb
ellenséges gesztus formajaban
még a mai ember is haszndlja,
jollehet aligha készil fogaival ta-
madasra. A mosolygas eredetileg
fenyegeb gesztus volt, manapséag
viszont nem ilyen jelley gesztu-
__ sokkal kapcsoljak 6ssze, hanem
orom kinyilvanitasanak tekin-

W ik

A vallvonogatas is j6 példaja
az altalanosan elterjedt gesztus-
nak, azt van hivatva jelezni, hogy

az ille nem tudja vagy nem érti,
1. &bra: A vallvonogatas gesztusit beszélnek. Osszetett gesztus,




amelynek haroméfrésze van: a széttart tenyer, a felhtzott vall és
a felvont szemdldok.

Ahogyan a verbalis nyelv kultiranként mas és mgganugy
kilbnbdzhet a nem verbalis nyelv az egyes kulttaakMig egy
gesztus mindennapos egy adott kultiraban és vilfestése
van, addig semmitmondé lehet egy masik kultaralsénme-
rében ellentétes értelmet is kdzvetithet. Vegyuk gdicharom
gyakori kézmozdulatnak - a karikagesztusnak, aléelfartott
hivelykujjnak és a V jelnek - kulturdk szerinti &iféle ér-
telmezésétjelentését.

Karikaformara gorbitett huvelyk- és mutatoujj,
avagy O.K. jelzés

Ezt a gesztust az Egyesiilt Allamokban néfisitatték a tizenki-
lencedik szazad elején. Minden bizonnyal az Ujsdumitak di-
vatba, amikor rogeszmés keébetikultuszt inditottak a koz-
kelet kifejezések roviditésére. Szamos kilortbdézet alakult
ki az O.K. kezdbetik jelentése fél: egyesek ugy veélik, hogy az
,all correct” (minden rendben) kifejezés helyelt, @mit hibasan
,0ll korrect"-nek irhattak Masok feltételezése szea ,knock-
out" (kiités), azaz a K.O. forditottjat jelenti.yEmasik népszér
elmélet azt tartja, hogy ,OId Kinderhook"-nak, etigenkilen-
cedik szadzadi amerikai elndk s@ki€lyének roviditése, aki kor-
teshadjarata soran jelszoként hasznalta edkeifdet. Hogy me-
lyik felfogas a helyes, azt talan sosem tudjuk n@eyg,a karika
minden jel szerint ,0" bét fejez ki az O.K. jelzésben. Minden
angol anyanyel¥ orszagban azonos az O.K. jelentése, s noha ez
az értelem Eurépa- és Azsia-szerte gyorsan texgpeks helyeken
elté eredete, értelmezése van. Franciaorszagban példéad
rikagesztus ,nullat" vagy ,semmit" is jelent; jajéam ,pénzt"”,
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2. dbra: | Minden O.K. 1"

3. abra; Felfelé tartott hiivelykujj jelzés

egyes mediterran orszagokban a lyuk jelzéséredzeél gyakran
homoszexualitasra utalnak vele.

Kulfoldre utazok szaméra az alkalmazkodas a |legihé#tgo-
sabb szabdly. Az angol kdzmondas azt tartja: ,,Hadt@an vagy,
viselkedj ugy, mint a romaiak.” Ezt az aranyszatéhyetve min-
denféle kellemetlen helyzetet el lehet kertlni.

Felfelé tartott htivelykujj-jelzés

Anglidban, Ausztrdlidban és Uj-Zélandon a felfedétatt hii-
velykujjnak harom jelentése van: stoppal utazékmagak, ha fel
akarnak keredzkedni egy autora; O.K. jel; és hilem mozdu-
lattal felfelé 16ditjak a huvelykujjat, bantéan gotba, tragar jelzés
lesz.

Amikor az olaszok eggt Otig szamolnak, ezt az ujjukat emelik
fel ,egynek", és a mutatoujj lesz a ,kettmig a legtobb ausztral,
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amerikai és angol mutatoujjal jelzi az ,egyet",ézdp$ ujjaval a
.Kettét". Ez esetben a hivelykujj az 6tds szamot fodgnieni.

A huvelykujjat, mas gesztusokkal egyesitve, a batads a fel-
sobbség jeleként is hasznaljak, vagy abban az édelenhogy
valaki az ujja koré probal csavarni benniinket.dkibse sajatsagos
dsszefliggésekben vizsgaljuk meg a huvelykujj hdatéia

AV jelzés

Ez egyarant tragar jelzés egész Ausztraliaban, dlfsition és
Nagy-Britannidban. A masodik vilaghaborl idején ¥dm
Churchill a gyzelem jeleként népsdeitette a V-t (victory =
gyézelem), de a®d kétujjas valtozataban a tenyér kifelé mutat,
mig a beszél felé forditott tenyér a tragar verziot jelenti. Az
europai kontinens legnagyobb részén azonban aébfefedult
tenyér is ,gyzelmet" fejez ki, Ugyhogy egy angol, aki ,le vady..
értelemben haszndlja ezt a jelzéstsdm@tségek kozott hagyja az
illetét, vajon miféle gyzelemre gondolhatott derék angol

4, dbra: A tiedbe is”




ismese. A jelzés kettes szamot is jelent EurOpa szaészen,
és ha a megseértett kontinensi torténetesen kocsméataszkep-
pen két korso sort adhat az ausztralnak vagy azraaig

E példak azt mutatjak, hogy a gesztusok &légtelmezése az
egyes kulturdkban kellemetlen kovetkezményekkehgtrés
hogy mindig figyelembe kell venni az emberek kudtis hatte-
rét, miebtt testbeszedik vagy gesztusaik alapjan elhamattkodo
kovetkeztetéseket vonnank le. Ezért egyes kuloitettrpéldak-
tol eltekintve, fejtegetésiink altalaban fehériibkozéposztalybe-
li, felnétt emberekre vonatkozik, akik Ausztraliaban, Ujatél
don, Nagy-Britanniaban, Eszak-Amerikaban, és oiyas helye-
ken nevelkednek, ahol az angolmalkodd nyelv.

Gesztuscsoportok

Az egyik legsulyosabb hiba, amit a testbeszédbmitigh ember
elkbvethet, az, ha egyetlen gesztust mas geszfusady ko-
ralmeényekdl elkilonitve értelmez, A fejvakaras példaul soéfél
jelenthet: korpat a fefivon, tefit, izzadast, bizonytalansagot,
feledékenységet vagy fullentést, az ugyanakkor thmgé mas
gesztusoktdl fugéen - ennélfogva a helyes értelmezés érdekében
mindig gesztuscsoportokat kell vizsgalnunk.

A testbeszéd, mint minden mas nyelv, szavakbol,daiork-
bol és irasjeleldd all. Mindegyik gesztus olyan, mint egy sz6, és
egy szbénak tobbféle értelme lehet. Csak ha masiskzalvegyitt,
mondatban helyezzik el, akkor értjuk meg tisztanszg jelen-
tését. A gesztusok ,mondatokban" érkeznek és kifikvat illetd
valodi érzéseit, magatartasat. A j0 beldé@pesséf egyén értel-
mezni tudja a nem verbalis mondatokat, és egybaxeliet) ver-
balis mondataival.
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5. abra: A kritikus allasfoglalas
altaldnos gesztuscsoportja

altalanos gesztuscsoportjat tokri fi

A legfontosabb gesztus az arcra J. |3
lyezett kéz, azarc oldalan felfelg '/ ;
iranyulé  mutatoujjal,  mikozbePk_ 4
egy masik ujj a szajat takarja, a |},
velykujj pedig az allat tamaszt}i /7 |
Tovéabbi bizonyitéka, hogy ez a hg¥,
gatd kritikusan fogadja a bes&y
Szavait, az egymason szorosan

vetett lab (védekezés), valamint ¥
leszegett fej és all (ellenséges érziilet). E nenhaxlne ~,mondat"
valami effélét kozdl: ,Nem tetszik, amit mond, né&mek egyet
vele."

Osszhang

Ha 6n, mint szonok megkérné Bzabranfeltintetett hallgatojat,
hogy mondjon véleményt az 6n most elhangzott spalyaso
azt felelné, hogy nem ért egyet velik, akkor nemales jelzései
dsszhangban lennének az elhangzott mondatavalisvasgzeil-
lenének, megegyeznének. Ha viszont kijelentenéy Bbgzettel
hallgatta azon mondanivaldjat, akkor hazudna, mezalvai és
gesztusai nem lennének dsszhangban. A kutatabiaatyitja,
hogy a nem verbalis jelzéseknek 6tszor akkorayasaiint a szo6-
beli tudositdsoknak, és ha a kKedllentmond egymasnak, az
emberek a nem verbalis kdzlésre tamaszkodnak;balistartal-
mat akar figyelmen kivil hagyhatjak.
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Gyakran latunk magas rangu politikust, amint fedstypultja
maogott all, karjat szorosan keresztbe fonja a mdl€dekezes),
az allat leszeqi (kritikus vagy ellenséges magatarimikdzben bi-
zonygatja hallgatésaganak, milyen fogékonyan reagfhtalok
eszméire, mennyire nyitott &@ik. Igyekszik meggyzni a ko-
zbnséget emberséges, baratsagos magatartasakoizizere ke-
mény, szapora karateutéseket mér a felolvasopBigamund
Freud egy alkalommal megfigyelte, hogy mikdzbenigise a
boldog hazassagardl aradozott, 6ntudatlanul fels#egalta ujjan
a karikagyirijét. Freud tisztdban volt e tudat alatti gesztienje
teésével és nem |8dott meg, amikor paciense hazassagaban prob-
lémak kezdtek felmerdlni.

A testbeszéd pontos értelmezésének nyitja a gesopstok
megfigyelése, valamint a verbalis és nem verbélddsek egyez-
tetése.

Egymassal dsszefudiggesztusok

A gesztuscsoportok, valamint a beszéd és a mozohdgegye-
zésének felderitése mellett minden gesztust abbdisszefig-
gésben kell szemlélni, amelyben éppedfcetiul. Ha példaul
hideg téli napon szorosan dsszefont karral, kdvedett |abbal és
leszegett allal Ul valaki a buszallomason, az igaldszirien
fazik, nem pedig védekézpoziturat vett fel. Ha azonban az iflet
ugyanezekkel a gesztusokkal élne, mialatt a vedenben (i
ember valamilyen otletet, terméket probal eladagyw valami-
lyen szolgaltatast kinal fel neki, helyesen érteiméak Ggy, hogy
nemlegesen vagy védelden viszonyul a helyzethez.

E kdnyvben a gesztusokat 6sszeflggésukben szeknlébli
ahol lehetséges, gesztuscsoportokat vizsgalunk.
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Az értelmezést befolyasolo
egyeéb tényedk

Azt az egyént, akinek a kézfogasardl a ,doglott juhlaz eszink-
be, minden bizonnyal jellemgyengeséggel vadoljukgpszei
tedria okat a kézfogas technikajarél szol6 fejéagia majd vizs-
galni. Ha viszont az illének kézizlleti gyulladasa van, minden
bizonnyal ,d6glott hal* modjara fog kezet, hogy rkiegélje ma-
gataz ebs parolazassal jaro fajdalomtél. Hasonloképpenia m
vészek, muzsikusok, sebészek és mindazok, akikizkkel ke-
nyes munkat végeznek, tébbnyire kertlik a kézfogisha mégis
rakényszerulnek, a ,,doglott hal"-modszerrel védiealket.

Ha valaki nem raszabott vagyikzoltozéket visel, élfor-
dulhat, hogy nem tud bizonyos mozdulatokat megteésiez
kihatassal lehet a testbeszédére. Csupan elénkéssbbségre
vonatkozik e megallapitas, de azért fontos figyblerenni, hogy
fizikai korlatozas vagy gybngeseég mekkora hatdsebat a moz-
dulatainkra.

Tarsadalmi rang vagy befolyas

A nyelvtudomany terlletén végzett kutatas megdabépi hogy
kozvetlen Osszefliggés van az ember tarsadalmiaraadgj be-
folydsanak, tekintélyének foka és szokincsénekagsaa kdzott.
Mas szoval: minél magasabban allamber a tarsadalmi vagy
hivatali ranglétran, annal jobban tud a szavakkah &ifejezé-
sekkel banni. A nem verbalis kdzlésre vonatkozétast kol-
csonds osszefliggest fedezett fel az ember beszédigéses a
mondanivalojahoz hasznalt taglejtések szama kd&bihzt jelen-
ti, hogy az illed tarsadalmi rangja, befolyasa vagy tekintélye is
kozvetlendl kihat az altala hasznalt gesztusok tagimozdula-
tok mennyiségére. A tarsadalmi vagy hivatali ratigléegfel$
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7. dbra: A serdils hazudik

8. dbra: A felndit hazudik

fokéan allé egyén székincsét hasznélja kdzlésre ankigvéshbé i
velt vagy szakképzetlen ember inkabb gesztusokrd,sravakra
tamaszkodik.

A konyvben kozolt példak nagy része kdzéposztalyisber
emberekre vonatkozik. Altalanos szabalyként fogeided hogy
minél magasabbra jut valaki a tarsadalmi-gazdasagglétran,
annal kevesebb taglejtést, testmozdulatot alkalmaz.
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Egyes gesztusok gyorsasaga, és hogy mennyire stieddde
az egyén életkoraval is 0sszefluiggésben all. Hapédyy 6téves
gyerek hazudik a szlleinek, régvest onkéntelersiziéga elé kapja
egyik vagy mindkét kez€b. abra).A szaj eltakarasanak gesztusa
radobbenti a széket a hazugsagra. Ez a gesztus tovabbra is, az
egész életen at hasznalatos marad, csupan alkabmakdempé-
ja valtozik. Amikor a tizenéves hazudikjs szdjahoz emeli a ke-
zét, akarcsak az otesztésdde a felind szajraverés helyett az
ujjak kdnnyedén korulsimitjak az ajk@t abra).

A szjeltakaras gesztusa fétin korban tovabb finomodik.
Amikor a felrdtt hazudik, agya - akar az 6t- és a tizenévesnél -
utasitast ad a kéznek, hogy szjat eltakarva gaobgat allni a
megtéves# szavaknak, am utolsé pillanatban arrébb hluzzanarca
a kezét, és csak az orréat érinti nf@gabra).A kézmozdulat nem
egyéb, mint a gyerekkorban hasznalatos szajeltajesbtus fel-
néttkori, mesterkeélt valtozata. Azt a tényt peldazragy amikor
az ember ifisebb lesz, szadmos gesztusa mesterkéltté, kevésbhe
szembdinévé valik, amildl kovetkezik, hogy egy Otvenéves gesz-
tusait sokszor nehezebb értelmezni, rnint egy jbatdlabbét.

A TESTBESZED MEGHAMISITASA

Gyakran elhangzik a kérdés: ,meg tudjuk-e hamis&ajat test-
beszédinket?" E kérdésre adott valasz altalabateges) éspe-
dig az 6sszhang hianya miatt, ami minden bizonmyagmu-
tatkozik a félgesztusok hasznalatdban, a test plkéseiben,
valamint a kimondott szavakban. A nyitott tenygréidaul a be-
csuletességgel hozzak kapcsolatba, am amikor a sgattarja
valaki ebtt a karjat, ramosolyog, és kozben hazudik, miksage
tusai elaruljak. Pupilldja 6sszégkil, fél szemoldoke felhtzodik
vagy szajszoglete megrandul, és ezek a jelzésafohdak a szét-
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tart tenyér gesztusra meg @zinte mosolyra. Mindennek ered-
ményeként a hallgatd hajlamos nem elhinni a hakatt

Az ember, Ugyiinik, automatikus hibajetzszerkezettel ren-
delkezik, amely Gzemzavart jelez, ha egy sor osepeilld nem
verbalis kdzlést kap. Elordulnak azonban olyan esetek, amikor
bizonyos eénytk reményében készakarva meghamisitjak a test-
beszédet. Vegyuk példaul a Miss Vilag- vagy Miskyégyetem-
versenyt, melynek soran a vetélytarsak gondosaittstt test-
mozdulattal igyekeznek a szivelyesség eé§samteseg benyoma-
sat kelteni. Minden versenyizaszerint pontoznak, hogy milyen
mértékben képes kozolni e jeleket, am még a szakhegyeének
is csak rovid ideig tudjak meghamisitani a jelbdstés végul is
a test olyan jelzéseket bocsat ki, amelyek fliggekea tudatos
cselekvésll. Szamos politikus mesterien hamisitja meg a test-
beszédet, annak érdekében, hogy szavazéival sthifditdsainak
igazat, s akinek ez sikeril, arra azt mondjak: nsdges varazsa
van", karizmatikus.

Az arcot minden mas testrésznél gyakrabban hagkrelha-
zugsag palastolasara. Mosollyal, fejbélintassatybritassal pro-
baljak leplezni a hamissagot, am testjelzéseikasatps modon
kozlik az igazsagot; a gesztusaik és az arcjekzésghit nem egyez-
nek. Az arcjelzések tanulmanyozasa 6nmagaban kildeszet.
Kdnyvinkben kevés helyet szenteltink neldvébb felvilagosi-
tasért forduljanak Robert L. Whitesifface Languagé€Arcbeszéd)
cimii mivéhez.

Osszefoglalva: hosszudid at nehéz meghamisitani a test-
beszédet, de - k&b majd sz6 lesz rola - érdemes pozitiv, nyilt
gesztusokat elsajatitani és hasznalni, hogy komdlmitudjunk
masokkal, és kikliszobolhessik a negativ jelzésak@tgesztu-
sokat. Kellemesebbé teszi az emberekkel vald dépaitbsok is
rokonszenvesnek talalnak benninket.
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Hogyan kell eredményesen hazudni?

A hazugsaggal az a baj, hogy tudat alatti agggdésink auto-
matikus, verbalis hazugsagoktol fliggetlen, igybestédink el-
arul benniinket. Ezért van az, hogy a ritkdn hazexhberek
konnyen rajtakaphatok, barmily medgyen hangzanak is a sza-
vaik. Abban a pillanatban, amint hazudni kezdemetestik el-
lentmond¢ jelzéseket bocsat ki, ésdlettmad az az érzésink,
hogy nem mondanak igazat. A hazugsag folyaman taidi
agynmikodeésunk idegi energiat kuld szét, és ez olyantgsleznt
jelenik meg, amely ellentmond az ibiekijelentésének. Egyes
emberek - politikusok, ugyvédek, szinészek, tévémsiok -,
akik munkdjuk soran nem mindig mondanak igazat hadytékig
palléroztak gesztusaikat, hogy mar nem kdnpmeglatni' a
hazugsagot, az emberek Bk nekik, sérostil-Brostil be-
vesznek mindent.

Gesztusaik finomitasanal két modszer kozul valasadk.
Az egyik azoknak a gesztusoknak a gyakorlasa, akdlgzudas
kozben a helyes mozdulat ,érzetét" keltik, am eadalszer csak
akkor eredményes, ha hosszankeresztil bséges hazudozas-
sal treniroztak magukat. A masik modszernél mingesztust
kikiisz6bolnek ugy, hogy sem pozitiv, sem negatsztyst nem
hasznalnak hazudas kdzben, &m ezt nagyon nehézaldstpni.

Ha alkalom adddik, probaljuk ki ezt az egyszenddszert.
Hazudjunk szantszandékkal valamit egy isfaagnknek, amikor
6 tettdl talpig jol lat bennlinket, és koncentraltfszitéssel
igyekezziink minden testmozdulatot visszafogni. Méga na-
gyobb gesztusokat tudatosan kikiszoboltik is, ssamikro-
gesztus tovabbjut. llyennek tekintbetz arcizomrangas, a pupil-
la kitdgulasa és 6sszékilése, a verejtékézhomlok, arcpirulas,
sirtibb pislogas, és a csalafintasagotgeizamos mas apré gesz-
tus. Lassitott filmek kameraival végzett kutatamikiatja, hogy e
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mikro gesztusok a masodperc toredékeig tartanatsadshivata-
sos riporterek, Uzletszéiz és j0 érzekéknek ismert emberek
tudjak ezeket tudatosan megfigyelni beszélgetéy uatgti tar-
gyalas soran. Ezek az emberek kifejlesztették nizqukazt a tu-
dat alatti képességet, hogy személyes talalkozalkakmaval le
tudjak olvasni a mikrogesztusokat.

HOGYAN LEHET MEGTANULNI
A TESTBESZEDET?

Szanjunk legalabb tizentt percet naponta masoktugesnak
tanulmanyozasara és értelmezésére, s igyekezzielketnala-
posan megismerni a sajat gesztusainkat is. Alkaterap a tanul-
manyozasra minden hely, ahol emberek talalkoznalkeres-
keznek egymassal. A reidr kilondsen megfelglaz emberi
gesztusok teljes spektrumanak megfigyelésére, rotvelz em-
berek a gesztusok segitségével szabadon kifejguéstgk mo-
hésagukat, haragjukat, banatukat, boldogsaguketntétlenségu-
ket és sok mas érzelmet. Tarsas egyittlétek é8 basaejovete-
lek szintén kivalo alkalmat nyujtanak. Aki mar tinanyozta a
testbeszéd tudomanyat, menjen el egy tarsas oestadi@, ljon
egész este egyedil egy sarokban, mint aki petyeaselarul,
€s meglatja, masok testbeszédritusainak pusztaigyelgise
milyen izgalmas iétoltést nydjt szamara. A televizid is pompas
lehetséget kinal a nem verbalis k6zlésmod megismerésare.
csoljuk ki a hangot és prébaljuk a kép figyelésdémebérteni, mi
torténik. Otpercenként visszakapcsolva a hanglendlzni le-
het, hogy a hem verbalis értelmezés pontos vilteen kell sok
id6 hozz4, hogy egy egésZisort végignézzink hang nélkul, és
eppugy megertsuk a cselekmeényt, mint a suketek.



Terlletek és zonak

Kdnyvek ezrei jelentek meg arrdl, hogy az allatoladarak, halak
es Hemldsok mikent jeldlik meg és védelmezik sajat teriket(
de csak mostanaban fedezték fel, hogy az embesnakgvan a
sajat terilete. Ha az emberek e tényt felismerilelentségét
megértik, nemcsak a maguk és a rajtuk kivil aliklikedésébe
nyerhetnek bepillantast, hanem kiszamithatjak m&zeknélyes
reakcioit is. Edward T. Hall amerikai antropologaidegel$k
kdz6tt tanulmanyozta az ember térbeli szikségletslt alkotta
meg az 1960-as évek elején a ,proxemics"” szot (@xjmity” =
kozelseghbl). E téren folytatott kutatasai Uj felfogashoz etek
embertarsainkkal valé kapcsolataink kérdésében.

Minden orszag pontosan megallapitott hatarvonaldkdail-
vett, olykor fegyveresirséggel védelmezett teriilet. Az orszag
rendszerint kisebb terlleteket - allamokat, meglyékédoglal
magaban. Ezeken bellil még kisebb teriletek, ugye#vearo-
sok talalhatok, peremvarosokkal, szamos utcavak ammaguk-
ban is zart terlletet alkotnak az ottkeszamara. Minden egyes
tertlet lakéi rendithetetleniieéggel viseltetnek sajat tertletiik
irAnt, és védelmében akér kegyetlenkednek, dlnek is

Tertletnek tekintentl az olyan térség vagy hely, amelyet az
egyén sajatjanak tart, mintha testének meghossdabadenne.
Mindenkinek megvan a maga személyes terllete, amatyaba
foglalja a vagyontargyait kortilvéwérséget. llyen a keritéssel
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elhatérolt otthona, autdjanak a belseje, haldsaphagy a sajat
széke, és miként dr. Hall felderitette, egy meghbatit Iégtér
a teste korul.

Jelen fejezetdként e térség jeletsegevel foglalkozik, és az-
zal, miként reagalnak az emberek arra, ha maso&tdebk a
tertkbe.

SZEMELVES TER

A legtobb allat sajatjanak tekint bizonyos tereteate kortil.
Hogy mekkora ez a teriilet, az @srban attél fligg, mennyire
zsufolt kortlmeények kozottatt fel az allat. Az Afrika tavol €s
terlletén @ oroszlanoknak 50 kilométer vagy még hosszabb su-
garu territoridlis tere is lehet, attél fiiggn, hogy mekkora az
oroszlanok néfisiisége azon a tajon. Terilethataraikat a vizele-
tukkel és a székletukkel jelolik meg. Ezzel szembeabsagban,
mas oroszlanokkal egyutt nevelkedett oroszlannakudoltsag
eredményeképpen esetleg csak par méternyi sajdteran.

A tobbi allathoz hasonléan az embernek is van ,saegiténi
Jégbuboréka", amit magaval hord. Nagysaga annhklynek a
népgsiriségedl figg, ahol felnevelkedett. A személyes zonatavol-
sagot tehat az illétkultiradk szabjak meg. Mig egyes kultdrakban
- példaul a japanban - megszoktak a zsufoltsagaspkinan job-
ban kedvelik a ,hagy, szabad térségeket", és smiréfvolsagot
tartani. Bennlinket a nyugati kultirakban nevelkedatberek
territorialis magatartasa érdekeldsrban.

A tarsadalmi helyzet is befolyasolja, milyen tdagist tart az
egyén masokkal szemben. E kérdésréldesisszaterink.
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Zbnatavolsagok

Ausztralia, Uj-Zéland, Anglia, az Egyesilt Allamék Kanada
elévarosainak fehérdnii, kzéposztalybeli lakoit altalaban azonos
kiterjedés légbuborék veszi koril. Ez négy kulonBozona-
tavolsagra oszthai®. abra):

1. Intim z6ng15—45 cm kdzott)

Az Osszes zOnatavolsag kozul vitathatatlanul egfhtosabb;
az ember, mintha csak sajat tulajdona lenne, digye zonat.
Csupan a hozza érzelmileg kozelalloknak szabaddiehek ide.
KbOzéjuk tartoznak a sztk, a hazastars, a szdérea gyerekek, a
kozeli baratok és rokonok. Létezik egy Betona is, amely legfel-
jebb 15 cm-nyire terjed a tedlit és csupan fizikai érintkezés
soran érhétel. Ez a ,szoros intim" zéna.

2. Személyes z0(6 cr—1,22 m kdzott)

Ekkora tavolsagban allunk masoktol koktélpartikowatalos
és tarsas 0sszejoveteleken, barati talalkozokon.

3. Tarsadalmi zonél,22-3,6 m kdzott)

Ekkora tavolsagban allunk idegensikta nalunk dolgozé
vizvezeték-szerdldl vagy asztalostol, postastol, kornyékbeli bol-
tostol, munkaba allt Uj alkalmazottunktél, és mimoladl, akiket
nem ismerunk elégge.

46om - 1,2m ]

e miclett . -

P 1,2-38m : _
: személyes ] tdrsadalmi i nyilvanos
. Zéna

3 zona

Zona

9. &bra: Zonatavolsagok
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4. Nyilvanos zoné3,6 m felett)
Ez a megfeldl tavolsag, ha nagy Iétszamu csoportokhoz intéz-
zuk szavainkat.

A zOnatavolsagok gyakorlati alkalmazasa

Intim zonankba altalaban két okbdl szoktak behat#a el
esetben hozzatartoz6 vagy barat kdzeledik, esstiexgualis jel-
legli kezdeményezédlrvan sz6. A masodik esetben ellenséges
érzilet, netdn tAmadasi szandék vezeti a betolakBdémeélyes
és tarsadalmi zonankba engedink idegeneket behaimbeto-
lakodasuk intim zonankba fiziologiai valtozasokaéz eb tes-
tinkben. A sziv gyorsabban pumpdl, adrenalin 6mbiéraram-
ba, vér présétik az agyba és az izmokba, mert a szervezet fizi-
kailag felkészill egy esetleges verekedésre vaggkiidsre.

Ez azt jelenti, hogy ha olyasvalakire tesszik ratsdgosan a
karunkat vagy fogjuk at a vallat, akit éppen mestertink meg,
mozdulatunkkal negativ érzést valthatunk kbkeelmeg akkor is,
ha mosolyog és ugy tesz, mintha bizalmaskodasuirkabmel
fogadna, mivel nem akar megseérteni. Ha azt szevetmégy az
emberek kellemesen érezzék magukat a tarsasaguyridnass-
stk az aranyszabalyt: ,tarts harom Iépés tavol8altmél meg-
hittebb kapcsolatba kerilink masokkal, annal bkljehtolha-
tunk a zonaiba. Egy Ujonnan felvett dolgozé kezeetidbbnyire
hiivds fogadtatast tapasztal munkatarsai részsolott 6k csupan
tarsadalmizona-tavolsagban tartjak, amig jobban nesg isme-
rik. Amint ez bekoévetkezik, a territoridlis tavalsésokkenni fog
kozottik, mig végul személyes zonajuk, egyes eletelintim
zénajuk belsejébe engedik.

Ha ketten megcsokoljak egymast, viszonyukrol atkéadik,
hogy mekkora tavolsagban tartjak a 6giget egymastol. A sze-
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relmesek dérsen egymashoz préselik a testiket, egymas intim
z6najaban vannak. Nagymeértékben kulonbodzik ez dggen
szilveszteresti csokjatol vagy legjobb baratunledépétl, akik
mindketten legalabb 15 cm-re tartjak a medencéjketenkél.

Kivételt képez az az eset, amikor az egyén pozididyetel
meg a terbeli tavolsagot.

Egy véllalat igazgat6ja példaul lehet valamelyilodmottjanak
hétvégi horgaszcimboraja, €s horgaszkirandulasokoigodtan
juthatnak egymas személyes vagy intim zonajabaivatdiban
viszont az igazgatd a tarsadalmi zonaban tartjgdsacimborajat,
mivel itt eleget kell tennie a tarsadalmi réteégkss iratlan szaba-
lyainak.

Hangversenyen, moziban, liftben, vonaton, autobusznsu-
foltsag elkerllhetetlendl befurakodast eredményazak intim
zOn&jaba. Erdekes megfigyelni, miként reagalnak &rinvaziora
az emberek. Iratlan szabéalyok egész sora |étemik, aanyugati
kultirakban ék szigortan kovetnek, ha zsufoltsagba, példaul
utasokkal tomott liftbe vagy kdzlekedési eszkdadiknek.

E szabalyok a kovetkéket tartalmazzak:

1. Senkivel sem szabad beszélgetni, még iéaset sem.

2. Kertlni kell, hogy a tekintetiink barki pillantaséavalal-
kozzék.

3. ,Pléhpofat" keli vagni - semmilyen érzelmet sem-
tathatunk ki.

4. Ha van nalunk konyv vagy Ujsag, azt a latszatdtdeddeni,
hogy mélységesen belemertiltiink az olvasasba.

5. Minél nagyobb a tdomeg, annal kevésbé szabad mahujold

6. A liftben figyeljuk fejink folott az emeletszamokat

Gyakran halljuk, hogy ,szanalmas", ,szerencsétles’,elke-
seredett" jelékkel illetik a csucsforgalmi idben tomegszallitd
eszk6zokon munkaba miket. E megjeldlésekre az utasok Ures,
kifejezéstelen tekintete készteti a megfigkek; megitélésik
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azonban téves. Az utasok egyseer kbvetik azokat a szabalyo-
kat, amelyek azért szilettek, mert zsufolt nyih&helyen 6ha-
tatlanul veszélybe kertl az intim zonajuk.

Aki kételkedik ebben, figyelje meg, hogyan viseliketkg-
kozelebbé maga, amikor egyedul Ul be egy zsufolt moziba.
Amint a helyére ér, tengernyi ismeretlen alak kduiitha ebre
beprogramozott robot médjara kezdené kovetasafolt nyil-
vanos helyeken megkivant viselkedés iratlan szaibaki ver-
senyre kel a mellette dilismeretlennel a karfa birtoklasaért, az
egyszeriben megérti, hogy akik egyedil mennek sgjoit mo-
ziba, miért nem foglaljak rendszerint el addig &tileet, amig
a lampa ki nem alszik és adatlas el nem keadik. Zsufolt lift-
ben, moziban vagy buszban a koéruléttunkdlemem léteznek,
egyszeiien megsinnek szamunkra és ellkovetkezik, hogy ha
valaki véletlenul legbeidbb terlletiinkre tolakszik, nem ugy
reagalunk, mintha tamadas ért volna bennunket.

Egy koz0s ceélért kuzdfelbdszlt tomeg vagy egy vitatkozok-
bol allé csoport nem gy reagal, mint az egyénimiegsertik a
terlletét. Ehelyett valami egészen mas torténikuekebb teri-
lethez jut, ami ellenséges érziletet valt kbleels ez az, amiért a
tomeg mind haragosabb lesz, mindinkabb defiil: kénnyen
verekedés torhet ki. Ekkor avatkozik be a tesélg: megprobal-
ja szétoszlatni a tdmeget, hogy minden ember vigezhesse
sajat személyes terlletét, s igy némiképp lecsilbpsson.

A kormanyok és a varostendz csupan az utdbbi években
kezdik felfogni, hogy aisi embertdmegek elhelyezését szolgalo
lakasépitési tervek eredményeképpen az egyénekgbsntottak
sajat személyes teruletdkt A siriin lakas és a tulzsufoltsag
kovetkezményedil olvashatunk egy nemrégiben megjelent
tanulmanyban, amely az egyesilt allamokbeli Chedagpébdl-
ben, Maryland partjatol két kilométernyire, a JaismEget szarva-
sairol szol. Ezek az allatok tomegesen pusztylbiikhet élelem-
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ben nem volt hiany, ragadozok nem jelentek mepgeéegseggel
sem ferbzédtek. A kdvetked években patkanyokon és nyulakon
végzett hasonld kisérletek ugyanezt a tendenciéttal. Egy
kébbi kutatds azutan bebizonyitotta, hogy a szarvpasktula-
sat a mellékvesemirigyek stresszallapot miatti tillidése idézte
eld, a stresszallapotot pedig azény magyarazza, hogy szamuk
novekedésével parhuzamosan mindegyik szarvas ibreszsajat
teriletét. A mellekvesemirigyekitkbdése nagymertékben kihat
a novekedésre, a szaporodasra, valamint a testemlépessé-
gére. llyenforman a tilnépesedés idézétffizloldgiai reakciot

a stresszallapotra, nem pedig olyasféle mas tékyaznt az éhe-
zés, a fedizés vagy masok agresszidja. Ennek tudataban &rthet
hogy miért éppen a legnagyobb niéiisédi tertleteken a leg-
magasabb aiintettek és éiszakos cselekmények szama.

Rendrsegi vallatok kihallgataskor invazids technikakadl
maznak, hogy megtorjék @mdzk ellenallasat. A szoba tadgasabb
részében elhelyezett, szilardan allo, karfa nékiikre ultetik a
gyanusitottat, s kérdéseik kozben annak intim gergs intim"
zénajaba hatolnak be, és ott is maradnak, amiguadimT6bb-
nyire roévid id kell csak ahhoz, hogy a tertileti zaklatas megtorje
a hinds ellenallasat.

Vallalatvezetk ugyanezt a megoldast valaszthatjak, ha infor-
maciot akarnak kicsikarni nem szivesen nyilatkogosatottjaik-
tol, a kereskedelmi tigynok résékviszont ostobasag lenne az
ugyfeleivel folytatott megbeszélésnél ilyen modszatasztani.

A helyvalasztas szertartasa
Amikor valaki idegenek kdzott helyet keres, mondiilkhelyet a

moziban, a tanacskozo6asztalnal vagy fogast a peysz Oltos-
jében, azt kbnnyen kiszamithatdo modon teszi. Kiiexdkét Ub-
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hely, fogas stb. kozé &degtagasabb helyet, és annak a kdzepét
szemeli ki maganak. A moziban olyan helyet fog sZani, ame-
lyik félaton van a sor vége és a legkdzelebbion&izott. A sport-
palyan azt a fogast szemeli ki, amelyik a |éHegtagasabb helyen
van: mondjuk egyforma tavolsagban két masiktol vagyleg-
kozelebbi fogas és a tartérud vége kozott van. Btenleedés célja,
hogy ne bantson meg masokat, akar azzal, hogy dzelkkerl
hozzajuk, akar, hogy tul tavol megiiik.

Ha olyan helyet valasztunk a moziban, amelyik néhitdn
van a sor vége és a legkozelebb bk kozott, a néd rossz
néven veheti, hogy tul messze vagyudletvagy kellemetlentil
érintheti, ha tdl kdzel Glunk; e helyvélasztasiremtasnak d célja
tehat az egyeteértés niggese.

Egyetlen kivétel e szabaly aldl a nyilvanos illeglea a filke
kivalasztasa. Vizsgalatok tanlUsaga szerint az lkeseéde szaza-
|ékaban az utolso fllkét szemelik ki a sorban, ahaetan foglalt,
akkor a félutas elv 1ép életbe.

A z6natavolsagot befolyasold
kulturalis tényezok

Egy Daniabdl nemrég Sydneybe kivandorolt fiatal dsqpart fel-
kértek, hogy lépjenek be a Jaycees Egyestletbearnyéhéttel
belépésik utan tobbsrpanaszkodott a tagok kozll, hogy kényel-
metlentl érzik magukat a dan férfi jelenlétébenrtrheakar kez-
deni veluk. A férfiak pedig ugy talaltak, hogy and&s szavak
nélkdl tudtukra adta, hogy hajlandd szexudlis kalatsa [€pni
veluk.

Ez az eset azt a tényt példazza, hogy az intimdageszamos
europainal mindoéssze 20-30 cm, egyes kulturakbahgpmég
ennél is kevesebb. A dan hazaspar kbnnyed nyugaseszte-
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10. abra: Az elfogadhaté tarsalgasi tavolsag a déipt nagyvarosi ember
szaméara

lentl allt 25 cm-re az ausztraloktol, legkevesb ggyanitva,
hogy a 46 cm-es intim zdénajukba tolakodtak. A danok
ezenkivdl

tobbszor és hosszasabban pillantottak bessglgenerikre,
mint altaldban az ausztralok, ami tovabbi tévitdkt adott

tapot.

11 &bra. Egy olyan &

negativ reakcioja, akinek

a tertletére egy ferfi, tor be.
Hatraddl, igyekszik megfelél
tavolsagot tartani. De prob-
léma, hogy a férfi valoszi-
nileg olyan orszagbdl valo,
ahol a személyes zona kiseb
ezért most érelép, hogy egy 48
szamara kellemes tavolsag- '
ban alljon meg. A ezt
szexualis kozeledésnek véli




Az ellenked nemhez tartozd egyén intim zénajaba val6 be-
nyomulassal érdeddiéstiket aruljak el az emberek. E médszert
kozkeleti néven ,kikezdésnek" nevezik. Ha az intim zéna rmiegk
zelitését a masik fél elutasitja, hatralepéssela zonatavolsagot,
ha elfogadija, akkor nem mozdul a heyéés hagyja, hogy a be-
tolakodo az intim zonan belul maradjon. Ami a damdspar sza-
mara megszokott tarsasagi egyuttlétrielt, tazt az ausztralok ki-
kezdésnek tekintették. A danok pedig rideg, bagfatan embe-
reknek tartottak az ausztralokat, mert folyton+¥dist elhtizédtak
t6luk, hogy megrizzék a maguk szamara kényelmes tavolsagot.

Az Egyesiilt Allamokban egy nemrégiben tartott takaza-
son megfigyeltem, hogy amikor az amerikai részikeralalkoz-
tak és beszélgettek, a megszokott 46-122 cm-iak aileg egy-
mastol, és beszélgetés kdzben nem mozdultak elkakrazon-
ban egy japan jelenlévbeszélt egy amerikaival, lassan kérbe
kezdtek jarni a szobaban, az amerikai hatrafelédulttz a japan
eldl, a japan meg kozeledni igyekezett az amerikaiMiadket-
ten arra torekedtek, hogy a kulturajuknak megdetalolsagba
kertljenek egymastol. A japan a maga alig 25 cnmas zonaja-
val folytonosan élrelépett, igazodni prébalva térbeli sziukségle-
téhez, ezzel viszont az amerikai térko6zébe haaltra késztette
6t, hogy sajat tertletének kiigazitasa érdekéberalégien. E
ritka tineményil készllt és fokozott sebességgel visszajatszott
videofelvételek azt a benyomast keltik, hogy a d&wdber japan
vezetéssel koriltancolja a tanacstermet. Nyilvantehat, hogy
amikor azsiaiak és eurdpaiak, vagy azsiaiak ésikeanat Gizleti
megbeszélést folytatnak, némi gyanakvassal néapgkasra: az
eurdpaiak és amerikaiak ,tolakodénak", ,bizalmaskaak" vélik
az azsiaiakat, akik az ,elutasitd”, ,kimért", ,raigelzokkel illetik
6ket. A kulonbod kultdrak intim zénainak eltértavolsadga nem
kozismert, ennek kovetkeztében a kulortbémltardakban szo-
cializalédtak helytelenil értelmezhetik egymast.
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Vidéki zOonatavok - varosi zonatavok

Mint mar kordban emlitettik, az egyén altal igénié@kség nagy-
saga annak a teruletnek a rnigpségédl fiigg, aholé maga fel-
novekedett. Azok, akik gyéren lakott vidéki tdjakmevelkedtek,
nagyobb teret igényelnek, mint @& népességnagyvarosok la-
kéi. Ha medfigyeljuk, mek
kora tavolsagra nyujtja ki e
ember kézfogasnal a karj
rogvest megtudhatjuk, nag
varos lakéja-e, vagy tavoli vg&
dékl jott. A nagyvarosiaks
nak 46 cm-es ,légbubor!
kuk" van; ennyi egyuttal |
megmert tavolsag is a csul
es a felstest kozott, amikc gz ..
kézfogasra nyljtiak a karj § 1

kat (12. &bra).Ez lehebvé te- & ‘g
szi, hogy a kéz semleges }
ruleten talalkozzék a mas..:

személy kezével. A joval Ki-
sebb népglsédi vidéki va-12.abra: Két varosi Udvozli egymast
rosokban nevelkedett embe-

rek ,buborékja” 100 cm-nyi vagy annal is nagyobhele és
atlagosan ekkora tavolsagot mértek csuklo és temitka kézfo-
gasnal13. abra).

A vidékiek szilardan megvetett labbal a léhisfgmesszebbre
hajolnak ebre, hogy kezet foghassanak partnerikkel, mig asvaro
eldrelépve udvozli a masikat. Tavoli vagy gyéren lakadékrol
valoknak altalaban nagyobb - 6 m-t is é&lértérigényik van.
Kézfogas helyett szivesebben intenek némi tavotdaegymas-
nak(14. abra).
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13, dbra:
Vidéki vdroshol vals férfiak

Nagyvarosi kereskedelmi tigynokok szamara ezekfamma-
ciok kulondsen hasznosak lehetnek akkor, amikoragyékott
vidékeken & farmereket keresnek fel, akiknek rbgazdasagi
eszkozoket szeretnének eladni. Tekintve, hogy agydrnek

14. dbra:
Cyér népesséplf teriitet lakoi
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100-200 cm vagy annal is nagyobb ,buboréka" vékéziogas a
sajat térbe valo betolakodasnak szamithat, és gatineeakciot
valthat ki, $t védekezésre késztethet. Eredményesen dolgozo ke-
reskedelmi Ggynokok csaknem egyeéritielallitasa szerint a leg-
jobb eladasi feltételek akkor alakulnak ki, ha@éki varoslakoval
nyujtott karral fognak kezet, mig a messzi vidékdi farmert
tavoli kézlenditéssel kdszontik.

M AGANTERULET ES TULAJDON

Valakinek a sajat tulajdond vagy rendszeresen R#tshirtoka
maganteriletnek szamit, és személyes légteréhenlbas, har-
colni is kész annak megvédéséert. Az ember ottHomatala,
autdja és mas hasonlok maganteriletet jelenteatd, fkapuk,
keritések, ajtok formdjaban mindnek van vildgosasgjelolt
hatara. Az egyes terlleteknek tébb alapteriletet.ldbgy ott-
honon belll példaul athmagantertlete alkalmasint a konyha
meg a mosokonyha lesz, és tiltakozik, ha haszrdlbizben
barki is megzavarja; az Uzletember legkedveltelyehe targya-
|6asztal; ebed8k kedvelt Gbhelye az étkezde; apaé pedig ked-
venc otthoni széke. Ezeket az elhatarolhaté tekittaltalaban
gyakori hasznalattal jelzik, vagy pedig oly médbogy valami-
lyen személyes targyai hagynak rajta vagy mellée étkezde
vendége odaig is elmehet, hogy k#zefiit ,sajat" helyére vési az
asztalon, az uzletember pedig olyasféle targyajddali a tar-
gyaldasztalnal sajat teriletét, mint példaul hamdytatollak,
konyvek, ruhadarabok, amelyeket szétrak a magaméscintim
z6nahataran. Desmond Morris, a kdnyvtarhasznalatékével
foglalkozva kimutatja, hogy ha egy kdnyvet a kédyvasztalon
hagy valaki, atlagosan hetvenhét percig tartja fexla a helyét;
a széken hagyott kiskabat viszont kétoras helyfagigelent.
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Egy csaladtag néha ugy jeldli meg kedvenc otthoékét, hogy
rajta vagy mellette hagy valamilyen személyes #itrgypipat,
folyGiratot -,jelezve ezzel, hogy igényt és jogmtnial a hely bir-
toklasara.

Ha a hazigazda hellyel kindl egy kereskedelmi e az
véletlenll éppen ai székébe Ul, a reménybeli vveltehebleg
idegesiti és védekezésre késztetheti, hogy bedtataltmagan-
teriletébe. Egy olyan egys#ekérdéssel, mint #Melyik az on
széke?elkertlhedk a territoridlis tévedések okozta negativ ered-
mények.

Gépkocsik

Pszichologusok megfigyelték, hogy az autéuékzehegszokott
tarsasagi viselkedésidktteljesen eltgien reagalnak, ha sajat
tertletuksl van sz6. Az autd hként mintha tulzottan meg-
novelné a vezétszemeélyes terét. Egyes esetekben a normalis me-
ret tizszeresére is nagyitja a kivant térkozt, isagy autés ugy
érzi, a kocsi ditt is, mogott is 9-10 méternyi szabad teriilethez
van joga. Amikor egy masik
vezeb az 6 kocsija elé vag, autd-
sunk - még ha nem is volt
veszélyhelyzetben - fiziologiai
valtozason megy at, duhbe jon,
esetleg r4 is thmad a masik
. emberre. Hasonlitsuk ezt o6ssze
%, azzal az esettel, amikor ugyanez
Yaz ember liftbe késziil beszallni,

15. abra: Ki kicsoda
és honnan j6tt?
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s hirtelen masvalaki I1ép bestk, behatolva ezzel emberiink sajat
terlletére. Ebben a helyzetben rendszerint bods&tan reagal
a torténtekre: ére engedi a masikat. Midren eltér a viselkedése
attol, amikor kinn az orszaguton egy autds vagasijaelé.

Egyes emberek véturoknak tekintik az autéjukat, amelyben
elrejtvtzhetnek a kilvilag él. Ahogy lassan végighajtanak a jar-
daszegély mellett, szinte mar az utszéli kanalisb&kora ve-
szelyt jelenthetnek az Gton, mint az az autds, ekkimegtt
a szemelyes térigéenye.

Osszefoglalva: oly mértékben fogadnak be vagy tatzek el
benniinket az emberek, amennyire tiszteletben kesjameélyes
terlletiket. Ez az oka annak, hogy a gondtaladtjcki minden
ismeBsét hatba vagja, atkarolja, megragadja, tulajdqmieésen-
ki sem szereti. Minthogy a masokkal szemben tatttbel
tavolsagot szamos tényelaefolyasolhatja, érdemes minden fon-

A nyitott tenyér becsiiletességre utal



tos koralményt figyelembe venni, migtl elitéltink valakit azért,
mert tllsagosan kozeledik, vagy malgy tavolsagot tart.

A 15. dbrabdélimost mar az alabbi kovetkeztetések barmelyikét
levonhatjuk:

1. A ferfi is, a ® is nagyvarosban él; a ferfi bizalmasan ko-
zeledik a Bhoz.

2. A férfinak sdikebb az intim zénaja, mint anek, és mit
sem sejtve Iépi at annak hatéarat.

3. A férfi sziik intim zonaju kultarabdl valo, aénvidéken
nott fel.

Néhany egyszérkerdeés, valamint e két ember tovabbi meg-
figyelése ravezethet a helyes valaszra, és igyidtiatjik a téves
feltevések okozta kényelmetlen helyzeteket.



Tenyergesztusok

NYILTSAG ES BECSULETESSEG

A torténelem folyaman a nyitott tenyérhez az iggzsabecsu-
letesség, allség és az engedelmesseég tarsult. Sok-sok eskiit tet-
tek az emberek tenyeriket szivikre téve és a tékgetartjak

a magasba, ha tanavallomast tesznek a birésagbketikben
fogjak a bibliat, jobb tenyertiket meg feltartjakgly a birdésagi
tagok is lathassak.

Hétk6znapi talalkozasok alkalméaval két
alapved tenyérhelyzet hasznalatos. Az
sénél felfelé néz a tenyér, e gesztus a pérg™* e

® L
vagy élelmet kolduldk sajatos mozdulata.
A masodiknal lefelé fordul a tenyér, )
mintha lefogna vagy visszatartana
valamit.

Az egyik legcélravezébb
maodszer annak kideritésére, _
hogy 6szinte,becslletes-e
valaki vagy sem, ha tenyg™ N

rének helyzetét, mozdu- 47,
latait figyeljuk. i /
16. abra: ,Hadd mondjam meg i }\ E

teljesengszintén. "
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Ahogy a kutya hasa feltarasaval mutatja ki beh&@dblaagy
megadasat a ggtesnek, az emberdllat is hasonlé magatartast vagy
érzelmet nyilvanit ki tenyere segitségével. Amigétdaul telje-
sendgszintének, tisztességesnek mutatkozik, egyik vamdkat
tenyerét a masik ember felé nyujtja és ilyesfélpksgol: ,Hadd
mondjam meg teljesedszintén..."(16. abra).Amikor valaki ki-
tarulkozik vagy szavahin&n beszél, egészben vagy részben fel-
fedi tenyerét a masik embebt] Mint a testbeszéd jrésze, ez is
tellesen dntudatlan gesztus, dindz az érzésink tamad, hogy az
illeté igazat mond. Amikor a gyerek eltitkol valamit, &ahogé
dogja a tenyerét. A férj, aki a cimboraival atmoitagjszaka utan
el akarja titkolni feleséged@) hogy hol jart, gyakran zsebre dugott
kézzel vagy 6sszefont karral magyarazkodik. llyerdmpen az
elrejtett tenyér kelti fel az asszony gyanujat.

A kereskedelmi tgynokok figyelik, hogy széttart yémel
indokolja-e az ugyfél, miért nem vasarolja meg &kt arut,
mivel jogos érveket felhozni csupan felfedett tergldehet.

A TENYER MINT A SZANDEKOS
MEGTEVESZTES ESZKOZE

.Ezzel azt akarja mondani, hogy ha nyitott tenyléh@zudok,
hinni fognak nekem?" - kérdezheti az olvaso, A s&lagen is,
nem is. Ha nyitott tenyérrel hazudik valaki, tovabksem iinik
igazmonddnak hallgatéi @t, mert a becsuletességet bizonyitd
szamos egyéb gesztus elmarad, a hazudozasnal atkdimega-
tiv - s a nyitott tenyérrel épp ezért 6sszeegyeetetien - gesz-
tusok viszont jelen vannak. Mint ahogy megjegyertidk, a szél-
hamosok és a hivatasukbol efed hazudozok kifejlesztettek
magukban azt a kulonleges tehetséget, hogy nendligejblzé-
seikkel egészitik ki verbalis hazugsagaikat. MivaéEkonyabban
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tudja a profi szélhamos hazudozas kdzben a szintiszcsi-
letesség nem verbdlis gesztusait hasznalni, aikedésebberizi
foglalkozasat.

Lehetséges persze, hogy megbizhatdébb szinbenheénti
magat az, aki masokkal valo kapcsolataban gyakkaimeaz nyi-
tott tenyér gesztusokat, és forditva: amint a miyiemyér gesztu-
sok megszokott mozdulatokka valnak, a hazudoz#lsinh@sok-
ken. Erdekes modon a legtobb ember szamara nenyikéitart
tenyérrel hazudni,és a tenyérjelek hasznalata masok valétlan
kozléseinek egyikét-masikat is visszafojthatjaatéket is6szin-
teségre buzditja.

A tenyér mint hatalmi eszk6z
Az ember tenyere adja le az egyik legkevésbé mggfigam

leghatékonyabb nem verbalis jelzést. A tenyér lsehasznalata
némi tekintéllyel és masok iranyitasanak képesstgahaz fel.

11. abra: Behodolo tenyérhelyzet

18. dbra: Dominans tenyérhelyzet



A tenyérnek harom lényeges iranyitd mozdulata aafelfelé
forditott tenyérhelyzet, a lefelé forditott tenyelgtzet, és az 6sz-
szezart tenyér, &edalld mutatdujjhelyzet. A harom helyzet kozti
kalonbséget a kovetkézpelda szemlélteti: megkérink valakit,
emeljen fel egy dobozt és tegye odébb. Ugyanazngsulyt,
ugyanazokat a szavakat és arckifejezést hasznébulpan a te-
nyérhelyzetlinket valtoztatjuk.

A folfelé forditott és az utcai koldus mozdulat@éz tenyér
alazatos, nem fenyedeyesztusként haszndlatos. Az egyén, akit
megkeérttink, hogy vigye arrdbb a dobozt, nem éranmatékos-
nak a kérést, és a szokasos ala-féle réndskonyban fenyege-
tettséget sem érez miatta.

A lefelé forditott tenyér azonnali hatalmat biztogiz illetd,
akihez kéréssel fordulunk, Ggy érzi, parancsot tagpooboz el-
vitelére, és hozzankiz6dé kapcsolatatol fugien, ellentmondd
érzések keletkezhetnek benne. Ha példaul azongs rannka-
tarsat kérink meg, elutasithatja a leforditott ¢ézinkérelmin-
ket, mig ha felfelé forditott tenyérrel kapja aasitast, szivesen
teljesiti kérésiunket. Ha alarendeltiinket kerjuk neetgefelé for-
ditott tenyérhelyzet megfetglmivel megvan a hatalmunk az al-
kalmazasara.

19. abra:
Agressziv
tenyérhelyzet

A 19. 4brar.
Ookolbe zarul a tenyér, és a kinygjtott mutatéujj
jelképes bunkdva valik, amellyel a begzZképletes veréssel keny-
szeriti engedelmességre hallgatéjat. A kinyujtgjttaulegidege-
sittbb gesztusok kozil vald, amit beszéd kbzben hasdrhkt,
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kulonésen ha még taktust is Ut a beszélszavaihoz. A meg-
rogzott ujjai mutogatok probalkozzanak meg a félies a lefelé
forditott tenyér hasznalataval, és tapasztalniakoghogy oldot-

tabb magatartast valtanak ki és pozitivabb hatgakagolnak

masokra.

KEZFOGAS

A kézfogas adisember korabdl maradt rank. Amikor a barlang-
lakok talalkoztak, magasra tartott karral, nyitettyérrel jelezték,
hogy semmiféle fegyvert nem rejtegetnek. Ez a nragamelt
tenyérgesztus a szadzadok folyaman maédosult, ésfélgamoz-
dulatok fejbdtek ki beble, amilyen a levegpe emelt tenyér, a
szivre szoritott tenyér, és szamos egyéb valteraek azsi (d-
vozlési szertartasnak a modern formaja a tenyesskefonddasa
€s megrazasa, amit talalkozasnal eés bucsuzasrsabagglkalma-
zunk.

Uralkodo és behddolé jelleg
kézfogas

Figyelembe véve mindazt, amit mar elmondtunk alelés a le-
felé forditott tenyérhelyzetben adott parancsolasé@dl, vizs-
galjuk most meg e két tenyérhelyzet jetexgtgét a kézfogasnal.

Tegyuk fel, hogy ketten most ismerkednek dsszeszmkasos
kézfogassal Udvozlik egymast. Kézfogasuk a hardnbaimaga-
tartas egyikét kozvetiti:

uralkodas: ,Ez az ember uralkodni akar rajtam. JO lesz vi-
gyazni!"

behodolas;Uralkodhatok folotte. Azt teszi majd, amit akarpk”

egyendiséqg: ,Kedvelem ezt az embert. J6I ki fogunk jonni
egymassal.”
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E magatartasformakat ontudatlanul vesszik at, és gga-
korlassal, valamint tudatos alkalmazassal az te#@d kézfoga-
si médozatok azonnali hatassal lehetnek egy magiderel valo
talalkozas kimenetelére. E fejezetben kozolt t&eMas azon
kevés dokumentalt tanulmanyok egyike, amelyek okt
iranyitd modszerekt készltek.

Uralkodé magatartast gy lehet éreztetni, hogydggs soran
keziinket tenyérrel lefelé forditjuk (lasd a sotéjuijju kezet a
20. abran).A tenyérnek nem kell teljesen a fold felé fordujrda
lefelé kell néznie; igy tudjuk k6zo6lni, hogy a kaplatban at akar-
juk venni az iranyitd szerepet. Megvizsgalva 54derényesen
mukods, vezed beosztasu Uzletember kézfogasat, kidertlt, hogy
kozlluk 42 nemcsak kezdeményezte a gesztust, hemedjart
dominans maédon fogott kezet.

20, dhra: Atveszi az irdnyitdst

; 22, dbra: Férfias kézfogds”



Ahogyan a kutya behodolast mutat, amikor hatarapeeedik
és feltarja torkéat a leggdjének, az ember is a felfelé forditott te-
nyér gesztusaval nyilvanitja ki behddolaséat. A d@ms kézfogas
ellentéte, ha felfelé forditott tenyertinket nyltjualaki felé
(21. abra).Kulondsen akkor eredményes ez a gesztus, ha a masik
félre akarjuk bizni az irdnyitast vagy azt szemnéogy a hely-
zet uranak érezze magat.

Behodolo magatartasra utal, ha valaki felfelé fottienyér-
rel fog kezet, néhany kértlményt azonban figyelekdievenni:
aki példaul kézizileti bantalmaktol szenved, petytk@ézfogasra
kényszerll, kdnnyen fordulhat tehat a tenyere baldd@rtasba.
Sebészek, dvészek, muzsikusok, és mindazok, akik hivatasuk
gyakorlasanal keziket hasznaljak, kimélni szeretniéklen ban-
todastdl, s esetleg ezért fognaktlemil kezet.

A kézfogast kovét gesztusok tovabbi tampontot nyUjtanak az
illetd értékeléséhez: engedékeny ember behddold gesatusok
hasznal, a dominans termésizetozdulatai agresszivabbak.

Amikor két dominans egyen fog kezet, jelképes kigrdezaj-
lik, mivel mindegyikik igyekszik behodold kéztatbasforditani
a masik ember tenyerét. Az eredmény egy satiudaszfogas,
amelynél mindkét tenyér fuglpges helyzetet vesz fel, és a kezet
fogok tiszteletet és alarendeltséget éreznek egyraas (22.
abra). Ezzel a satuszi&r fuggleges iranyu tenyérszoritassal tanit-
ja az apa ,férfias" kézfogasra a fiat.

Amikor dominans maédon fog valaki kezet, nehéz egytul
szembeszdkis behodold helyzetbe kényszeriteni a tenyerét. A
dominans kézfogo leszerelésére van egy egysdgras, amely
nemcsak visszaadja nekink az iranyitast, hanemisak@pessé
tesz, hogy a masik felet személyes zondja atlépesdéeghu-
nyaszkodasra kényszeritsik. A lefegyverzesi teéhmgitakorlas-
sal elsajatithatjuk: bal lAbunkkabetlépiink, mikdzben kezlinket
a felénk kinalt kéz felé nyujtjul24. abra).Ezutan jobb labunkkal
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23. abra: A jobb oldalon allénak 24. dbra: Kezdlijhkdzben
dominans médon nyUjtanak kezet  bal labasadiep

eléreléplink, a masik fél ét kissé balra fordulunk, s maris benn
vagyunk a zonajabaf25. abra). A hadmozdulat befejezéseként
tegytk bal lAbunkat a jobb mellé, és razzuk meleté kezét. Ez

a taktika lehdivé teszi, hogy modosit-

suk a kézfogas iranyat, vagyis, hogy
hodold pozitiuraba forditsuk a ma
ember kezét. Mod nyilik arra is, ho
atvegyik az iranyitd szerepet.

25. dbra: Efrelép a jobb labaval,
behatol a masik fél személyes zénajaba,
és fugdleges irAnyava teszi a kézfogast



Gondoljuk végig, hogy vajon bal vagy jobb labbaligk-e ki,
amikor kézfogasra nyujtjuk keztinket. A legtébb empebb-
labas", sezért hatranyos helyzetbe kerul, amikor dominans mo
don parolaznak vele, mivel az effajta kézfogasdtodza sajat
keze hajlékonysagat és mozgasterét, s ily moédaridlah teszi,
hogy a masik, személy vegye at az iranyitast. Qydikank kell,
hogy a kézfogas pillanataban bal labbal |épjludkecks tapasztal-
ni fogjuk, milyen egyszéen lehet hatastalanitani egy dominans
kézfogast és atvenni az iranyitast.

Ki nyUjtja el 6szor a kezét?

Noha megismerkedés alkalmaval altalanosan be\adtilyz hogy
kezet fogunk, vannak bizonyos koérilmeények, amikdalansag
lenne kezdeményezni. Figyelembe véve, hogy a kégfagzives
fogadtatas jele, miélt elsként nydjtanank kezet, fel kell ten-
nink magunknak néhany kérdést: Szivesen latnakréRe(ez
az ember, hogy talalkozik velem?

Az Uzletszerdk tudjak, hogy ha kézfogast kezdeményeznek
olyan vewvel, akihez bejelentés nélkll és hivatlanul athiobe,
akciojuk rosszul sulhet el, mivel a \iegsetleg nem latja szivesen
6ket, és most kénytelen akarata ellenére cselekBdteg izUldt
emberek, és azok, akiknek kezikhozokiik a hivatasuk, véde-
kez magatartast vehetnek fel, ha kézfogasra kénysedtiiAz
Uzletszeréket tehat arra tanitjak, hogy inkdbb varjanak, amig
masik fél nydjtja a kezét, ha pedig ez nem torténikg, fej-
bolintassal tidv6zdljék partnereiket.
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A kézfogas maédjai

A lefelé forditott tenyér ékelenditése bizonyara a legagresz-
szivabb kézfogasi mod, mivel keves léséget nyudjt a masik fél-
nek egyenrangu kapcsolat létesitésére. Rasnemalkodni vagyo
ferfi jellegzetes kézfogasa, aki mindig @isk nyujtja a kezét.
A merev kar, a teljesen lefelé fordul6 tenyér bethdd#éztartasra
kenyszeriti a masik felet, akinek felfelé forditegnyérrel kell
reagalnia partnere kézfogasara.

26. abra: Lefelé forditott tenyér 27. dbra: Lefelglitott tenyer
ebrelenditése lendiiletének megfékezése

Tobbféle mddszer alakult ki a lefelé forditott tényebre-
lenditésének kivedésére. Hasznalhatd a jobbra k&pésikaja
(23-25. abrak)de nem mindig konriyalkalmazni, mert a kezde-
meényed karja gyakran feszes és merev, ami megakadahazza
efféle taktikat. EQyszérmozdulat a masik fél kezefejét megfogni
és megrazni (2Abra). E megoldas alkalmaz6ja dominans szerep-
hez jut, mert egyrészt iranyitdja lesz a masikéziének, masrészt
a sajat lefelé forduld tenyere folébe keril pagnegzének. Ez
viszont kényelmetlentl érintheti az agresszortagaljuk tehat,
hogy korultekinbn és tapintatosan éljenek e médszerrel.

A kesztyiis" kézfogast olykor politikus kézszoritasnak is ne-
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28. abra: A. ,keszty'

vezik. A kezét nyujté fél a megbizhatésag, tisAgdsenyomasat
probalja kelteni partnerében, dedetalalkozas esetében ellenke-
z6 hatast ér el e modszerrel. A masik fél bizalmatlagyanakod-
va fogadja a kezdeményeszandékait. A keszfyechnikat csak
abban az esetben érdemes hasznalni, ha jol ismeenjidsikat
(28. abra).

Keveés olyan ellenszenves udwglesztus letezik, amilyen a
,doglott hal"-kézfogas, kulénbésen ha a kéz nyirkodeg. A

L T A politikus kézfogds




29. abra: A. ,doglott hal" kézfogas

hidt, mozdulatlan, doglott hal jelleg alkalmazajépszeitienné
teszi, és -dként a kénnyen felfordithaté tenyér miatt - altakdb
jellemgyengeség hirébe hozza. Nem egy olyan enkaat, aki
igy fog kezet, és meglépnodon még csak nem is tud réla. Epp
ezért érdemes megkérni baratainkat, mondjanak é#lgirkéz-
fogasunk maodjardél, miétt dontenénk, melyik form4jat hasznal-
juk a jowben.
cégeére. Szidalmaktél, karomkodastol avagy egyddiyizott orrba
vagastoi eltekintve sajnos nincs hatasos ellenszere

A lefelé forditott tenyér ékelenditéséhez hasonléan a merev
karlenditést is jobbara az agressziv emberek adizaiak, el§sor-
ban azzal a céllal, hogy a masik felet tavol tarism zon4juk-

30. abra: Ujjizlilet-ropogtatas




32, dbra: Az ujfak megmarkoldsa

tol. A nagyobb intim zénaval rendellkexidékiek is hasznaljak e
gesztust sajat terlletik védelmezésére. A falusiakev kar-
lenditésuik kozben &lehajolnak, &t fél Iabon allva ellensulyoz-
zak is magukat.

Az ujjak megmarkolasa a céljat tévesztett merelehdités-
hez hasonlé. A gesztus végrehajtdja tévedlésbmasik ember
ujjait markolja meg. Noha a kezdeményemagatartdsa kemé-
nyen ramedsnek és szenvedélyesndinhet, voltaképpen az
onbizalom hianyat tikrozi. Akarcsak a merev kéradenditése,
az ujjmarkolas is efsorban azt a célt szolgélja, hogy &ethvol-
sagban tartsa a masik fe{82. abra).

33. dbra: Karhiizds




34. dbra:
A csuklé megszoritasa

A kezdemények terlletére atrantani a partnert kétféle dolgot
jelenthet: egyrészt azt, hogy a kezdemé@ygprenge fickd, aki
csak a személyes térségén belll érzi biztonsaglaatmmas-
részt azt, hogy a kezdemén§etyan kulturabdl vald, amely-

35. dbra: Kényokfogas 36. abra: Fallarfogas



37. dbra: Vallfogas

nek kicsiny intim zonaj
van, magatartasa tet ./
szabalyszdinek "
mondhato. :

Két kézzel a masik ffi
iranti dszinteségel | -
bizalmat vagy éppey .
mély érzelmeinke 7~
szoktuk  Kinyilvanitani pe | |
Két fontos elemet ke Y R - 7
itt megemliteni. '

Egyfebl: a bal kezet haszndljuk annak az ér-
zelemtdbbletnek a kifejezésére, amelyet kozolnjtdhle Ennek
az érzelemtobbletnek a megnyilvanulasa attol aldagtdl fligg,
amelyet a kezdeményiebal keze partnerének jobb karjan felfelé
megtesz.

A konyok fogas435. abra)példaul tobb érzést kdzvetit, mint a
csukl6 megszoritag@4. abra);a vallfogas(37. abra)a fel$ kar
megfogasand36. abra)tobbet jelent. Masfél: a kezdeményér
bal kezének mozdulata benyomulast jelent a masilntien és
,SZOros intim" zonajaba. Csukléfogas és konyoksasriobb-
nyire csak kozeli baratok és rokonok kozétt fogadlled, s ilyen
esetekben a kezdeméngdzal keze a masik fél intim zonajaba
hatol csupan.

A véllfogas(37. abra),valamint a fel§ kar szoritas436. abra)
viszont mar a masik ember szoros ,intim" zénaj&pamul, és
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valésagos fizikai kapcsolatot képezhet. Csakis rolgeberek
kozott kivanatos alkalmazni, akik kézfogaskor ugzike hogy
szoros erzelmi kotelékizi 6ket 6ssze. Ha az érzelemtobblet nem
kdlcsonos, vagy a kezdemeéngeek nincs alapos oka a kétkezes
parolara, a masik fél gyanakodni kezd, és r@mk a kezde-
ményed szandékaban. Megszokott latvany, hogy politikusok
valasztoikat, Uzletszaetk Uj vewiket kétkezes parolazassal Ud-
vozlik, és nem fogjak fel hogy ezzel tiilek a célon, és egészen
mas hatast valtanak ki, mint amilyet szerettek &oln



Kéz- és kargesztusok

Tenyér dsszedorgolése

Multkoriban meglatogatott minket egy barétk, hogy a kozel-
go situra részleteit megbeszélje vellink. Beszélde&i#sen hirte-
len hatradlt a székén, elmosolyodott, 6sszeddrgdlte a tehysré
felkialtott: ,Alig varom mar, hogy mehessek!" Szkvaelkil pedig
azt kozolte veliink, hogy szerinte a kirandulas saggien fog
sikerdlni.

Az emberek tenyerik 0Osszedorzsolésével pozitivegell
elvarasukat adjak nem verbalis modon tudtul. A k@iékos
tenyerében dorgoli a kockat annak jeléul, hogyasiatyerésre
szamit, a konferanszié, tenyerét 6sszedorzsolyezig kozonsé-
géhez: ,Régobta varjuk mar, hogy hallhassuk kovétlseerepin-
ket", az izgatott lzletszeidbiszkén Iép be az Ugyndkség veze-
téjéhez, megdorzsoli tenyerét és lelkesen jelentapiink egy
nagy rendeléstohok!", a pincér pedig, aki zarassttlkezét dor-
zsolve megkérdi: ,Ohajt még valamit, uram?", nenbgés mo-
don kozli, hogy borravalot var.

A tenyér 6sszeddrzsolésének tempoja jelzi, hoglyatéan ki
lesz a haszonélvée a pozitiv eredményeknek. Tegyik fel pél-
daul, hogy hazat akarunk venni és felkeresunk eggtiantgy-
nokot. EImondjuk, mit szeretnénk, mire az dgynokrggn 6ssze-
dorzsoli a tenyerét: , Tudok egy pont maganak vatydt!" Az
ugynok jelzi, hogy szamitasa szerint az eredméayed javat
szolgaljak.
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38. dbra: ,Micsoda lizletem ,Alig varom mar, hogy
van a maga szamara!" mehessek!"

De vajon mit éreznénk, ha nagyon lassan dorzs@gekezet,
azt allitva, hogy ratalalt az idedlis hazra? Aztdmnank, ravasz-
kodik, at akar ejteni, és a vart eredméityibkabb éneki lenne
haszna. A kereskedelmi tigyndkoket arra tanitjagy Ha termé-
kekdl vagy szolgaltatasokrdl adnak leirast reménylmibiknek,
és kozben tenyeriket dorzsolik, feltétlentl gyorszdulattal
tegyék, nehogy a véwgyanakodni kezdjen. Amikor a vasarlé dor-
goli a tenyerét és igy szol az eladéhoz: ,Lassak,awit tud ajan-
lani!", ezzel jelzi: szamit ra, bogy j0 ndisedi arut mutatnak
neki, és5 valodszirileg vasarolni is fog.

Apro figyelmeztetés: ha valaki téli fagyban a busgailoban
all és szaporan dorzsoli a tenyerét, nem feltétlamért teszi,
mert szamit a busz érkezésére. Egysefazik a keze.
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Mas ujjakhoz dorgolt hivelykujj

Az ujjak hegyéhez, vagy a mutatoujjhoz dorgolt hykgj alta-
laban a pénzvaras kifejegesztusa. Uzletszéiz gyakran élnek
vele: két ujjuk hegyét és hiuvelykujjukat dorzsdssze, és koz-
ben igy szolnak véikhez: ,40 szazaléekot megsporolok maganak.”
Van, hogy valaki hiivelykjét mutatoujjahoz dorzséfeedul ba-
ratjahoz: ,Adj kolcson tiz dollart!" Ez olyan gesgt amit min-
denképpen kertlni kell a szakmabelinek, amikor éigyiel fog-
lalkozik.

Osszekulcsolt kezek

Eleinte bizakod6 gesztusnalknik, mivel azok, akik hasznaljak,
gyakran mosolyognak és elégedettnek latszanakiZzbgy azon-
ban taladlkoztunk egy kereskedelmi lUgynokkel, algzigtesen
elmondta, miként fulladt kudarcba egyik Uzlete. ghanindjob-
ban belemélyedt a torténetébe, észrevettik, hatgerrossze-
kulcsolja a kezét, ujjai kezdenek elfehéredni, Arts teljesen
egymashoz tapadnak. Csalddntt
vagy ellenséges magatartast |
r6zé gesztusrol volt szé.
Nierenberg és Calero 06ss
kulcsolt kezekkel kapcsolat
vizsgalataik alapjan arra a kov
keztetésre jutott, hogy ez frus ,
racios gesztus, amely visszat:
tott, negativ magatartast jelent. {

39. abra: Emelt helyzetben
0sszekulcsolt kéz _.
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40. abra:
K&zéphelyzetben
0sszekulcsolt kéz

~ ™, A gesztusnak harons ffor-
Jmaja van: arc éit dssze-
kulcsolt kéz(39. abra),asz-
talon nyugvd kéZ40. abra)
és Ub helyzetben dlben, al-
|6 helyzetben a torzs aljan elhelyez&éez(41. abra).

A kéztartds magassaga és az egyén negativ kedpttathak
foka kozott is van 0sszefliggés, vagyis az egyémeleézebben
lehet sz6t érteni, ha20. abra fel-
tlntetett magassagban tartja a
zét, mint ha a40. abrapozituraja
koveti. Mint minden negativ ges
tusndl, itt is tenni kell valamit a
nak érdekében, hogy az ifletjjai ..
szétnyiljanak, lathaté legyen [~ ’
tenyér és a test frontalis része, |/
|onben ugy iinik, hogy a visel
kedés ellenségességet sugall. |

41 bra: AlsO helyzetben & . Ay 4
osszekulcsolt kéz R o
i f ;
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A ,toronysisak"

E kdnyv elején azt allitottam, hogy a gesztusoknt i\ szavak a
mondatban - csoportosan jelentkeznek, és csakenadub 6ssze-
flggésben értelmezlédt amelyben megflgyeljuléket A ,to-
ronysisak" - ahogyan Bird-

whistell nevezte - kivétel leh
a szabaly al6l, mert gyakol
hasznaljuk elszigetelten a tol
gesztustdl. Az a helyzet, ho
olyan emberek, akik biztos:
magukban vagy akik kevés:
vagy egyaltalan nem gesztik 4
lalnak, gyakran alkalmazzak ¢/
a kéztartdst és ezzel magal

tossaguknak a jeletadjak. 45 gpg: Afelemelkéoltoronyasak
E figyelemre méltd gesz-

tussal kapcsolatos megfigye'”
seim, vizsgélataim azt biz
nyitjak, hogy gyakran haszr
latos ala-félé rendelt viszon
ban, és hogy maganyos ges.
Is lehet, amely magabiztos ve
,hagyon okos vagyok"- mag
tartasra utal. &nNOkok girin
hasznaljdk ezt a kéztartast, a
kor tanacsot vagy utasitast
nak beosztottjaiknak, s kil
nosképpen gyakori 6konyve-
|6k, Ugyvédek, menedzserek
hasonlék kdrében.

43. abra: A leengedett ,toronysisak
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A gesztusnak két formaja van. A felemel&egbronysisak”
(42. abra)a szokasos kéztartas, amikor véleményét vagy gondo-
latait fejezi ki hosszasan az ifletA leengedett ,toronysisak” gesz-
tusa(43. abra)altalaban akkor hasznalatos, amikor azdiliekabb
valakit hallgat, mintsem maga beszél. NierenberGasro meg-
figyelése szerint a dk gyakrabban hasznaljak a leengedett
Joronysisak" gesztuséat, mint a felemelkét Ha a felfelé tartott
kup kézhelyzethez a fej felszegése jarul, az ajgaés ontelt,
fennhéjazo lesz.

A kupalakgesztus pozitiv jelzés ugyan, de pozi§wneégativ
koralmények kdzt egyarant hasznalatos, ami alkafiélre is
magyarazhatd. A kereskedelmi Ugynok példaul, akiérgybeli
vevdjének mutatja be arujat, a beszélgetés soran tohip
gesztust figyelhet meg a vasarlo rédkzdlyen a nyitott tenyér, az
elérehajlas, a feltartott fej stb. Tegyuk fel, hogy @&z bemu-
tatasanak a vége felé a gdulp alakba illeszti az ujjait.

Ha e mozdulat egy sor mas pozitiv gesztust kowetkéor
észlelhed, amikor az tgynoknek sikerilt eloszlatnia a &¥eg-
galyait, e gesztussal kapta meg a végszot, hogyelagé a meg-
beszélést, és szamitva az Uzlet létrejottére, ggbva rendelést.
Ezzel szemben, ha a toronysisakgesztus egy sotivnegazdula-
tot zar le - dsszefont kar, keresztbe tett |almreifott tekintet, a
kéz ismételt archoz emelése -, és ha az aru bersatatk vége
felé a vasarlo kup alakot formal ujjaival, akkbomaga mar biz-
tosan tudja, hogy nem ad le rendelést, és hogydia razni az
ugynokot. A toronysisakgesztus mindkét esetbennyassagot
jelent, am az egyik pozitiv eredményekkel, a masitig negativ
kovetkezményekkel jar a kereskedelmi gyndk szankadaip-
gesztust megékd mozdulatokbdl kikdvetkeztethieta végered-
mény.
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Kéz-, kar- és csuklobmarkolas

Az angol kiralyi csalad tagjai kozul tobb kivalafié arrol neve-
zetes, hogy jaras kozben feltartja a fejétratblja az allat, s kezét
a hata moge téve, egyik tenyerével fogja a masktkdlemcsak
az angol kiralyi csalad él ezzel a mozdulattalse@amos orszag
uralkoddi csaladjdban megszokott testhelyzet. Halzonylat-
ban a korletét elleéinzé rendrtiszt, az iskola udvaran atsiet
igazgatd, a magas rangu katonatiszt, és mas thlaatallast
betdlt ember is hasznalja e gesztust.

Ez tehat egy feidbbséget, dnbizalmat tik@gesztushelyzet,
Az illeté 6ntudatlan batorsaggal felfedi masaitteyédtelen gyo-

W Yo - “h-‘x\h" .
i I./ -i.
: b
! .;5 .‘;
! f
A -
bl R |
N
ky b ‘\.

.
s SR
44, dbra: Ferdbbseget- 45. dbra: Csukiot megragado

Onbizalmat tukrGzgesztus gesztus



mor-, sziv- és toroktajékat. Sajat tapasztalatwekirgt, ha valaki
nagyfoku stresszhelyzetben - laptuddsitok kerdeseitaszolva
vagy csupan a fogorvos varoszobajaban Ulve - egtartast Olti
fel, feszlltsége felenged, 6nbizalma miggeit akar dnkényes-
kedd fellépésre is képes.

Ausztral rendrtiszteken végzett megfigyelésink bizonyitja,
hogy azok, akik nem viselne&fégyvert, gyakran hasznaljak ezt
a gesztust, és ilyenkor talpukordre-hatra himbaljak magukat.
A léfegyvert viseb rendroknél csak elvétve lathato ez a mozdu-
lat, a csipre tett kéz agressziv mozdulatat hasznaljak helyett
(98. abra).A fegyver alighanem 6nmagaban is &a#kintélyt kol-
csonoz visdljének, ugy ahogy a kéz-a-tenyérben gesztusra, mint

a hatalom fitogtatasanak eszko-
por e Z€1€, NINCS szikseg.
A ~ AN A kéz-a-tenyérben  gesztust
? . ¥ ne tévesszik Ossze a csuklot
% .. { megragaddé mozdulattal(45. a&b-
; i ra), amely reményvesztettséget
t jelez és prébalkozast az Onura-
lom megedsitésére. Ebben az
gy / esetben a kéz igen feszesen mar-
__ "1 kolla a masik csuklét vagy Kart,
% mintha azok Utését  probalna
R megakadalyozni.
I % Erdekes, hogy minél inkabb
B | méregbe jon az ember, hatratett
—tkezét annal magasabb pozicio-
: -4 - han ragadja meg. Al6. abra alak-
J ja példaul efsebben torekszik
onmérsekletre, mint a45. abrae,
mivel mar nem a csuklot, hanem
46. abra: A feld kar megragadasaa fel$ kart markolassza. Ebb
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47. dbra: Kardigan- 48. dbra: ,Szerény
vagy mellénydofkad véleményem szeririt.

a gesztusfajtabdl szarmaznak olyasféle kifejezésiek ,Fogd
magad vasmarokkal!".

Kereskedelmi utazok gyakran folyamodnak ehhez atges
hoz, amikor veghoz latogatnak és azoskobaban kell varakoz-
niuk. Silany probalkozas ez idegességik leplezéséne felte-
hetten nem kerlli el a ravasz \eligyelmét. Ha egy onuralmi
gesztus kéz-a-tenyérben helyzetre valt at, megrag,dpizakodas
Kiséri.

HUVELYKUJJ-FELMUTATAS
Tenyérjoslasban a hiuvelykujj jellendes és az én erejére utal.

A hivelykujj nem verbalis hasznalata megegyezilekeziHbb-
ség, folény, & erdszak kimutatasara hasznaljak. A hivelykujj-
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49. dbra: Farzsebbol 50. dbra: Uralkodni
kidlls hilvelykuf vdgpo né

gesztusok masodrangu jeligdx, valamely gesztuscsoport kiegé-
szit részei. A hlvelykujj felmutatasanak gesztusa pomtzés;
gyakori a ,rideg" énok jellegzetes pozaban, aki beosztottéit el
alkalmazza. Széptévérfiak haszndljak szamba johatdi part-
ner jelenlétében, gyakori a gesztus elegaidkell emberek ko-
zott. Uj, valasztékos izlésuhat visedk tobbszdr mutogatjak hi-
velykujjukat, mint az 6cskabb, divatjamalt 6ltozékijarok.

Az elbbséget tukraz huvelykujj-jelzés akkor a legszem-
betinébb, amikor az egyén ellentétes értélazdbeli kHzlést ad.
Vegyuk példaul az tgyvédet, aki az eskudtszékhellica diszk-
rét, halk hangon igy szol: ,Tisztelt eskiidtszékkigny véle-
ményem szerint...", mikdzben félényes hivelykujmesokat
hasznal, s hatraveti a fejét, hogy minél megpvettekintet-
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tel nézhessen kori(48, &bra).
Mindez azt az érzést kelti a |
rosag tagjaiban, hogy az gy
nagykéf, nem d§szinte embel
Ha az lgyvéd szerénynek aka
mutatkozni, tesz egy lépest az
kidtek felé, zakdjat kigombolj
tenyerét széttarja, s kiss&rmeha-
jol, hogy alazatos szerénységét
mutassa.

A hivelykujj gesztus leggy:i
koribb megnyilvanulasi formaja
zsebll - idonként a farzselith - | Pl
kiallo hivelykujj (49. abra). Az .~ N
illeté rejteged modszerrel igyek k
szik folényes magatartasat lepl
ni. Uralkodni vagyo vagy agres 51. dhra:
sziv rok is hasznaljak: admoz- Feltarott hiivelykujjhclyzet
galom leheivé tette szamukra,
hogy szamos férfias gesztust és testhelyzetetyanel(50. ab-
ra). A hivelykujjgesztus hivei gyakranoek-hatra hintdzgatnak
talpukon, hogy magasabb ember benyomasat keltsék.

Egy masik népszérgesztuscsoport az 6sszefont kar és a feltar-
tott htvelykujj(51. abra).Kettdsjelzés, amely egy védekezagy
negativ testtartasboél (6sszefont kar), és egy regyhivelyk-
ujak altal kinyilvanitott) pozbdl all. E kéis gesztust alkalmazdé
szemely rendszerint a hlvelykujjaval gesztikulalaias kdzben
elészeretettel himbalja magat.

A hivelykujj nevetségesség vagy tiszteletlensézegdre is
szolgalhat, ha ramutatunk vele valakire. Az a &tlaul, aki oda-
hajlik a baratjahoz, és 6kdlbe szoritott keze hikugjaval a fele-
ségére mutatva, igy szol: ,AKkl... azok mind egyformak!”,
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52. abra: ,A rnok!... azok mind egyformak!"

veszekedést provokal nejével. A hlvelykujj ezittaltatopal-
caként szolgal, hogy nevetségessé tegye a szdfena@sszonyt.
Kovetkezésképpen a hivelykujjal val6 mutogatasadiigen hat
a legtobb dre, kulondsen, ha férfi csinalja. Akritkabban hasz-
naljak ezt a gesztust, ha néha mégis, akkor fégjliklagy altaluk
nem kedvelt emberekkel kapcsolatban.



Archoz illesztett
kézgesztusok

53. abra: Nem hallani, nem mondani,
nem latni semmi rosszat

MEGTEVESZTES, KETKEDES , HAZUDOZAS

Hogyan tudjuk megallapitani, hogy valaki hazudikfefem ver-
balis megtévesét gesztusok felismerése a megfigiaiszség
egyik legfontosabb fajtaja, amelyre szert tehetiMilyek hat
a megtévesztésnek azok a jelei, amelyek leleplézartembe-
reket?

A megtévesztés legaltalanosabb jelképei a bolcsakajakik
semmi rosszat nem hallanak, nem mondanak és neak Idteg.
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Az archoz nyul6 kéz itt abrazolt mozdulatai alkkt@@ emberek
megtévesztésgesztusainak ala(jdt abra).Masként fogalmazva:
amikor valétlan vagy megtéve8atolgokat latunk, mondunk és
hallunk, szankat, szemunket vagy fullinket igyekkzltakarni a
keziinkkel.

Bemutattuk mar, hogy a gyerekek teljesen 6sztonbssn-
naljak a nyilvanvald megtévesztés e gesztusaita agyerek ha-
zudik, eltakarja kezével a szajat, abbéli igyeléx, hogy meg-
akadalyozza a val6tlan szavak kijovetelét. Ha nkarja szibje
dorgalasat hallani, egys#en befogja a fulét. Amikor olyasmit
lat, amit nem 6hajt megnézni, kezével vagy karjatakarja a
szemét. Ahogy az emberdsebb lesz, az archoz nyulé kézgesz-
tusok pallérozottabbak, kevésbé ifattek lesznek, de még min-
dig hasznélatosak, valahanyszor hazudik adlietegtévesztést
leplez vagy beszéldgigiartnerénél azt tapasztalja; a megtévesztés
jelenthet kételkedést, bizonytalansagot, hazudezagt tulzast.

Ha valaki az arcara teszi a kezét, az nem feliétietenti azt,
hogy hazudik. Fontos szempont, hogy az archozzik¢iskéz
gesztusokat ne értelmezzik elszigetelten.

Desmond Morris feljegyezte, hogy amerikai kutat@&ba-
vizsgalatot végeztek apoltkin, akik utasitast kaptak, hogy adja-
nak valétlan informaciot a betegeknek egészsapatlikrol. A ha-
zudozo apoldsk joval gyakrabban nyultak arcukhoz, mint azok,
akik igazat mondtak a betegeknek. Jelen fejezéitiekintjik az
archoz illesztett gesztusok valtozatait, €s megaipsk, miként és
mikor fordulnak eb.

Sz4jeltakaras
A szj eltakarasa azon kevés fiatgesztus kozul vald, amely

éppoly feltind, mint a gyerekeké. A kéz eltakarja a szajat, a hi-
velykujj az archoz nyomodik, mikozben az agy tualatt utasit-
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ja a kezet, hogy probalja elfojtani az elhangz@tah szavakat,
Van, hogy csak néhany ujj vagy éppen az 0sszesr@kbl takar-
ja el a szgjat, de a gesztus jelentése ugyanaznfaszdj eltaka-
rasat nem szabad Osszetéveszteni az értékeléasgest, ame-
lyeket e fejezet kébbi részében targyalunk. Sokan ugy prébaljak
a szaj eltakardsanak gesztusat
leplezni, hogy kohogést
szinlelnek. Amikor Humph-
rey Bogart gengsztert vagy
binozt jatszott, és intet-
teket tervelt ki a tobbi ban-
ditaval, vagy renéfok vallat-
tak, gyakran hasznéalta ezt a
. gesztust, amivel nem verba-
* lis modon elarulta gazem-
/ berségét

Ha valaki beszéd kdzben
alkalmazza ezt a gesztust,
minden jel szerint hazudik.
54. abra: Széjétakaré_lsa z,i_z,onban : akkor ta!<a_rja el

a szgat, amikor a masik em-

ber beszél, ez annak a jele,
hogy érzése szerint az hazudik! Egyik legnyugttdaibi latvany
egy szénok szamara, ha beszéde alatt az egésatbsdig ezt a
gesztust haszndlja. Kis létszama kozonség koréhgy egyetlen
masik ember jelenlétében helyes félbeszakitanisamrtetést
vagy ebadast és megkérdezni: ,Akar valaki megjegyzéghif
ahhoz, amit most elmondtam?" Ez |€weét teszi, hogy a hall-
gatok kifogasai nyilvanossagra keruljenek, s alkhlad a szonok-
nak, hogy modositsa allitasait, és feleljen a ksrkie. "
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Orrérintés

Az orrérintés gesztusa lényegében a szajeltakagéztupanak
mesterkélt, alcazott véaltozata. Allhat néhany kdnnyorgob
mozdulatbdl az orr alatt vagy lehet egyetlen rogkate észreve-
hetetlen érintés. Némelyikérapro, ebvigyazatos simité mozdu-
latokkal intézi el ezt a gesztust,
hogy ne mazolja el a sminkjét.
Az orrérintés eredetének
egyik magyaradzata az, hogy
amint a gondolat eszlinkbejut,
tudatalattink utasita a kezln-
ket, hogy takarja el a szgjat, de
hogy ez ne legyen annyira
szembeszék az utols6é pilla-
natban a kéz elhtzédik az arc-
rél, s egy orrot éridt ropke
mozdulat lesz az eredmény. A
masik magyaradzat Ugy hangzik,
hogy a hazudas kovetkeztében
- az orrban léy eérzékeny ideg-
55 4bra: Orrérintey€9ddések viszketni kezde-

nek, és ezért  dorzsoli meg az
ember az orrat. LES ha az ille-

tonek. viszkets orra van?" - hangzik el gyakran a kérdés. Az
orrviszketésre rendes korulmények kozott kiadoészstiléssel
vagy vakarassal reagalnak, szemben az orrérintég/&d, simito
gesztusaval. Akarcsak a szajeltakaras gesztusds, lersznalhatja
mind a beszél aki megtévesatallitasat kivanja leplezni, mind
a beszd szavaiban kételkédhallgato.
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Szemdorzsolés

,Nem latni meg a rosszat..." - mondja a mesébeme&t&eze-
vel eltakarva, a bdlcs majom, és gesztusat azragyifja, hogy
kirekessze a megtévesztést, a kétséget vagy hamtigadnit 1at;
vagy elkertlje, hogy a szemébe kelllen néznie ana&inek
hazudik. A férfiak tobbnyire
erosen dorzsolik a szemuket,
ha nagyot hazudnak; masfe
rendszerint a foldre néznek.
nok koénnyedén megdorzsolik
szemuk aljat, talan mert nev
tetéstuknél fogva kertlik az
telles gesztusokat vagy m
nem akarjak elmazolni a smir
juket. A plafonra nézvegpk is
kerulik hallgatoik pillantasat.

A ,szemérmetlenidl hazudr
egy altalanosan hasznalt kife|sg. abra: Szemdorzsolés
zés. Ez egy gesztuscsoportra
vonatkozik: jelleméi az dsszeszoritott fogak, a hamis mosoly,
a szemdorzsolés, és a felreforditott tekintet. §zlimészek hasz-
naljak kétszifi fickok dbrazolaséara, de a valo életben ritkanubrd
elo.

Fuldorzsolés

Ez esetben a hallgaté kezét a flle koré vagy félgelai, ekképp
prébalja tavol tartani magatél a szavakat, voltpledp arra
torekedve, hogy ,ne hallja meg a rosszat". Kifindtahb, felrdtt
valtozata ez a kisgyerek mindkét filet befogé gesatak, mely-
lyel ki akarja rekeszteni szulei dorgal6 szavaitlillorzsob gesz-
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51. abra: Flldorzsolés 58. dbra: Nyakvakaras

tus valtozatai kozeé tartozik a fllkagylo hatso perek dorzso-
lése, a filpiszkalas (ujjunk hegyét forgatjuérethatra a ful bel-
sejében), a fulcimpa-huzigéalas, az egész firetdrditasa, hogy
eltakarja a fulnyilast. Ez az utolsé gesztus dzt, jeogy az illed
mar eleget hallott, most m&maga szeretne beszélni.

Nyakvakaras

A jobb kéz mutatéujja a nyak filcimpa alatti részékarja. E
gesztus megfigyelése kdzben érdekes dologra jottindgz illed
altaldban 6tszor vakarja meg a nyakat. A vakar&géhkna ritkan
kevesebb 6tnél, de nem is igen tobb. Kétseget bampnytalan-
sagot jelez ez a gesztus, olyasfajta emberre ileaki ilyeneket
mond: ,Nem tudom még, hogy hozzajarulok-e." Kild@rods
figyelemre méltd, ha a szébeli kdzlés ellentmonki,ngéldaul
amikor ugyanez az illétefféléket mond: ,Megértem az érzéseit."
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Gallérhuzogatéas

Desmond Morris a hazug emberek gesztusainak tanybmasa
soran feljegyezte, hogy egy hazug kijelentés hyefeerzést kelt
az érzékeny arc- és nyakszovetekben, amit dorzsbiéagy va-
karassal lehet megszintetni.
Ez alighanem megmagyaraz:
miért folyamodnak egyesek a
gallérhuzogatads gesztusaho:
amikor hazudnak és gyanitjal
hogy rajtakapjakket. A ha-
zugsag hatasara ugy latszik,
mi verejték gyilik 6ssze a nya: /
kon, a leleplezéstvalo féle- |
lem kovetkeztében. Akkoris { -
sor keriilhet a gallérhuzogatd - == \?\ |
ra, ha valaki diih6s vagy csalo-

dott, és levegye van sziksége. 59. abra: Galléerhuzogatas
Amikor ennek a gesztusnak a

hasznalatan kapunk valakit, helyénvalok az effélelések, mint:
.Lenne szives elismételni?”, ,Tisztazna-e ezt atpiprkérem?"
igy esetleg kénnyebben leleplezhetjiik a masikdélasat.

Ujj a szajban

Morris Ugy értelmezi ezt a gesztust, hogy az ugkkor dugja a
sz4jaba valaki, ha szorongatott helyzetben vanudatian pro-
balkozas ez résaty hogy visszaszerezze a csecsszopo gyerek biz-
tonsagérzetét. A kisgyerek hlvelykujja szopogatigadtolja az
anyamellet, a felftt pedig nemcsak ujjat viszi a szajdhoz, hanem

olyasféle targyakat is beletesz, mint cigarettpapioll és mas
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60. dbra: Megnyugtatasra van

; A _ hasonldék. Mig a szajra helye-
e S zett kézgesztus jorészt hazug-
L r  sagot vagy megtévesztést foglal
magaban, a szgjba tett ujj gesz-
tusa a megnyugtatasra varo
bel® szikséglet ki meg-
nyilvanulasa. E gesztus megje-
lenésekor helyénvalé biztatas-
sal, megnyugtatd szavakkal ba-
toritani az illedt (60. abra).

ERTELMEZES ES FELREMAGYARAZAS

A szajhoz kaido kézgesztusokat nehéz pontosan értelmezni,
jelentésiiket csak tetemesndforditassal és hosszas megfigyelés-
sel lehet megtanulni. Annyit hatarozottan allitmktuhogy a
most emlitett kéz- és arcgesztusok negativ goral@atsugall-
nak. A kérdés: milyen negativ gondolatokat? Kétsgegtévesz-
tés, bizonytalansag, tulzas, félelem vagy drezugsag egyarant
lehet. A valGban szaksZeértelmezéshez sziikséges az a képesség,
amelyik az emlitett negativumokbdl kivalasztja agfakelt. Ezt
legjobban Ggy lehet elérni, hogy a szajra helyd&=ttmozdulatat
megebzd gesztusokat elemzik, s ennek segitségével oldgk m
a kérdeést.

Eqgyik baratom példaul, akivel gyakran sakkozonglj&bzben
a fulét dorzsoli vagy az orrdhoz nyul, de csak kg, ha nem
tudja biztosan, mi lesz a kovetkelEpése. Ujabban méas gesztu-
sait is észrevettem, amelyeket meg tudok fejtehiaégnomra
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forditani. Felfedeztem, hogy amikor egy sakkfiguragérintve
jelzem, hogy lépni szadndékozoh,azon nyomban teljes gesz-
tuscsoporttal kozli, miként vélekedik tervbe végpésentl. Ha
hatradl a székében és ,toronysisakot" formal ujjaibdl ¢aaiz-
tossag), szinte biztosra vehetem, hogy szamitpéskmre, és
nyilvan meg is talalta mar az ellenlépést. Ha gaszitakarja,
esetleg orrat vagy fulét dorzsaoli, amikor valameblakkfigurahoz
nyulok, akkor kétségei tamadtak az én Iépésemragit kbvet-
kez l1épésével vagy mindkéitel kapcsolatban. Mindez azt jelen-
ti, hogy minél tébb olyan lépést tudok tenni, anaregesztussal
reagal, annal nagyobb az esélyem a nyerésre.

Nemrégiben megbeszélést folytattam egy tengeréntélr
kezett fiatalemberrel, aki a vallalatunknal akdhed/ezkedni.
A beszélgetés alatt keresztbe tett karral és laldha kritikus ér-
teékelés tObb gesztusat hasznalta, alig leheteit datenyerét, és
tekintete egyuttlétink egyharmad részében semktaidit az
enyémmel. Valami szemmel lathatéan nyugtalanithdéasme-
retségiinknek ezen a fokdn nem rendelkeztem mégreteg
informaciéval, hogy pontosan értékelni tudjam naggesztu-
sait. Erdekddtem ebzé munkaadoi fell, akiknél szibhazajaban
dolgozott. Egy sor szemdo6rz8plorrtapintd gesztus kisérte vala-
szat, és tovabbra is kerllte a pillantasomat. Eznignt a be-
szélgetés hatraléwészében is, és végll egyfajta ,betsigallat-
tol" vezetve, Ugy dontoéttem, hogy nem alkalmazoorcgallot-
tam a megtévesztésgesztusait, és elhataroztamelegyrzom a
tengerentuli referencigjat. Kiderult, hogy valotlE)ékoztatast
adott a multjarél. Feltételezte, hogy esetlegeskaaddja nem
fog vesddni tengerentuli ajanlasok ell@&zésevel, és ha nincs
kelld ismeretem a nem verbalis jelzeselgs jelmagyarazatokrol,
konnyen elkdvethettem volna azt a hibéat, hogy atlealom.

Egy vallalati vezétképzd szeminarium interjujelenetét felvet-
ték videdra, amelyen a megkérdezett személy egiéké@ihang-
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zasa uton hirtelen eltakarta a szajat és megdiezablorrat. Az
interjialany mindmostanaig mé&tgte nyitott testhelyzetét -
kabatja nyitva, tenyere lathato, @snaga drehajolva valaszol a
kérdésekre -, Ugyhogy é&&lzor azt gondoltuk, most hasznalt
mozdulatai nyilvanvaléan elszigetelt gesztussoragattekint-
heBk. A szajeltakards gesztusat néhany masodperdantdita,
mielétt valaszolt volna a kérdésre, de aztan visszaytdtt test-
helyzetehez. A risor végén a szajhoz illesztett gesztusarol
kerdeztik, e azt felelte, hogy arra a bizonyos kérdésre két-
feleképpen tudott volna véalaszolni - negativ ésitpomaodon.
Amint a negativ feleletre gondolt, meg hogy mikézgalhat ra

a riporter, bekdvetkezett a szajeltakaras-gesatmskor viszont

a pozitiv valaszon jart az esze, keze lehullt gaszia s 6maga
Ujbal feldltotte nyilt testhelyzetét. A benne tamidtség, hogy
vajon milyen modon reagal a hallgatdsag a negadiaszra,
idézte eb a szajeltakaras-gesztus hirtelen bekovetkezéset.

A példak azt szemléltetik, hogy milyen kénnyen delehet
magyarazni egy archoz kapcsolédd kézgesztust, lgsnrelha-
markodott kdvetkeztetéseket lehet levonnbleelCsupan a gesz-
tusok szlintelen tanulmanyozasaval és megfigyelgsétamint
annak tekintetbevételével, hogy milyen 6sszefuggedbrdul-
nak eb, juthatunk el oda, hogy masok gondolatait pontosan
értékelni tudjuk.

ARC- ES ALLGESZTUSOK

Jo szénoknak azt tartjak, aki ,0sztontdsen" tudjkkomérdekl
hallgatéit az, amit mond nekik, és mikor van elegakle. Egy
jo Uzletszerd megérzi, mikor talal ra tigyfele ,gyenge pontjara”,
azaz kideriti, mi érdekli a vét Minden Uzletszefyjol ismeri azt
a sivar érzést, amely készletének bemutatasanat bkkja at, ha
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kiszemelt vetje alig sz0l valamit, csak Ul és figyel. Szereneser
nagyszamu archoz és allhoz &dit gesztus elarulja az ugy-
noknek, hogyan all a széngja.

Unalom

Amikor a hallgato fej tamaszként kezdi hasznakezét, az annak
a jele, hogy beallt az unalom. Kezének tamogatésgyekszik
fenntartani a fejét, és kizd, hogy el ne aludjonh@lgato
unalmanak a foka azon mérbemilyen mertekben tamasztja
keze vagy karja a fejét. Nagy-
fokd unalomrél és az érdek-
|6dés teljes hianyardl akkor be-
szélhetiink, ha a fejet teljesen
alatamasztja a ké1l. abra),az
abszolat unalom jele pedig az,
~. ha a fej az asztalra koppan, és az
1 illeté horkol!

74 A hivatasos szénokok az
" 4 ujjdobolast az asztalon, a foly-
i tonos labdobogast a padlon,
L helytelen modon nemegyszer
} az unalom jeleként értelmezik,

B i foA-2nolott - valgjaban  tirelmetlen-
séget jelez. Amikor a szonok
61. dbra: Unalon§szreveszi a jelzéseket, straté-

giai |épéshez kell folyamodnia,
hogy a kézzel dobolét vagy labbal dobogot bevoldjadéasaba, s
ekképpen megétze a hallgatdosag tobbi tagjara gyakorolt negativ
hatast. A hallgatésag az unalom és tirelmetlenségtysainak
segitségevel kozli a szonokkal: ideje mar befejbeszéedét.
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Erdemes megjegyezni, hogy az
ujjdobolas vagy a labdobogas
tempoja Osszeflgg az ikettl-
relmetlenségének fokaval - mi-
nél turelmetlenebb a hallgato,
annal intenzivebb a dobogas.

Ertékelés

| Ertékelést az arcon nyugvo 0Osz-
i szezart kez fejez ki, a huvelykujj
¢ gyakran felfelé muta(62. abra).

+# Ha a hallgat6 netan kezdené el-

' vesziteni az érdebtlesét, de ud-
62. abra: Erdeldds értékelésariassagbol  érdebdiének  akar
latszani, testtartasa kissé meg-
valtozik: a tenyér also része tAmasztja a fejdténtia6l. abran
lathatd. Szamos vessigi értekezleten vettem részt, ahol fiatal és
érvényesilni vagyd menedzserek a vdllalati elnoklmas
beszéde kdzben az érdaktsnek ezzel a gesztusaval éltek, hogy
kimutassak tiszteletiketookik irant. Szerencsétlenségukre
azonban, mihelyt a kéz barmilyen médon tAmaszigges, lele-
plezddik a turpissadg, s az elndk minden valdgzéy szerint
gyanitja, hogy az ifjl menedzserek egy része d$zislgpan, és
onz érdekidl hizeleg.

Oszinte érdelidés akkor mutatkozik, amikor a kéz az arcon
van, s nem fejtamasztékul szolgal. Az elndk igyesnheti fel
hallgatéi érdekddését: ,Orulok, hogy figyelnek, mert kérdéseket
szeretnek feltenni." Ezzel ébren tartja hallgaigydimét, akik
felnek, hogy nem tudnak majd valaszolni a kérdésekr

Ha az arc oldaldhoz simulé mutatéujj fisipgesen felfelé
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mutat, a hivelykujj pedi
meg-

tamasztja az allat, a hallge
nemlegesen vagy Kkritikus
vélekedik a témardl vagy
eléadorol. Ha a negativ gonc
latok nem sinnek, gyakra
eléfordul, hogy a mutatéu
dorzsolgeti vagy nyomogatje
szemhegjat. Mivel a gesztt
helyzet befolyasolja az egy 4
magatartasat, minél tova/; 3=
tart, '

annal tovabb marad meg a Kri-
tikus hozzaallas. Az ilyen gesz-
tus jeladas tehat, amely azon-

nali akciora szolitja fel az &l 63. abra: Nemleges vélekedeés
adot: vagy bevonja tém4ajaba a

hallgatét, vagy befejezi a beszédet. Egyetlen mazdyéldaul
atadni valamit a hallgaténak, s ezzel testhelynetgvaltoztata-
sara késztetni - valtozast idézhet mlagatartasaban. Az értékel
gesztust gyakran dsszetévesztik az éddiddjelzéssel, am a kri-
tikus magatartast bizonyitd hivelykujjtamasz ejaralz igazat
(63. abra).

Allsimogatas

Ha legkozelebb alkalmunk lesz valamilyen otletiélaini egy
csoport abtt, gondolatunk kifejtése kdzben figyeljik behat@an
embereket, és egy rendkivil érdekes dolgot tapasktaA hall-
gatdésag legtobb - ha ugyan nem minden - tagjae&btkarcahoz
emeli, és értékelésgesztusokat kezd hasznalni.ekgehzik is-
mertetésitinket, és kérjik az egyhdtgket, hogy mondjanak
véleményt vagy tegyenek javaslatot az otlettel kalatban, az
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64. dbra: Allsimogatasdknél 65. &bra: Elhatarozasra jut

értékelésgesztusok medisnek. llyenkor az egyik kéz az allon
nyugszik, és az allsimogatas gesztusaba fog.

Az allsimogatas gesztusa azt jelzi, hogy a hallgédént va-
lamit. Amikor kérjik az egybediteket, hogy hatarozzanak, az
értékelésgesztusok elhatarozasgesztusokka valtogeakz ezutan
kovetked mozdulatok jelzik majd, hogy pozitiv vagy negativ
dontést hoztak-e. Miutan a J@wkertek, hogy dontse el, vasa-
rol-e €sé az allsirnogatas gesztusaba kezd, ostobasag smlna
Uzletszerd részébl, ha beszéddel megzavarna. Legjobb stratégia,
ha gondosan figyeli a véwkovetked gesztusait, amelyek jelezni
fogjak, milyen elhatarozasra jutott. Ha példaulatiizimogatast
Osszefont kar és keresztbe tett 1ab gesztusa kdseta ved
hatradl székében, az Uzletszérgzavak nélkil is tudja: ,Nem."
llyenkor helyesen tenné, ha felllvizsgalna arubatumaod-
szerének tbbb pontjat, mi#l a vevw szavakban is kozli negativ
dontesét.
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Ha az allsimogatas-gesztust a készenlétgetids abra)ko-
veti, az ugyndknek csak annyit kell kérdeznie, fmgyhajt a
vevo fizetni, az pedig nekikezd a vasarlasnak.

Az elhatarozas gesztusainak eltérései

Szemiveget visék dontés kdzben gyakran leveszik a szem-
Uveguket és szajukba dugjak az eqgyik szarat, vagyédlsimogatas
gesztusa helyett értékelésgesztus-csoportokhozanfagnak.
Amikor az egyént dontésre kérik fel, &svalamilyen targyat - tol-
lat vagy nyaklancot - vesz a szajaba, jelzi, hogtatozatlan és
biztatast igényel, mivel a szgjabandéeargy leheivé teszi a don-
tés halogatasat. Tele szajjal beszélni rossz mmdait, igy hat a
vew igazolva érzi magat, amiert elhatarozasat nem &aahnal.

Az arcra helyezett kéz gesztusainak keveredése

Az unalom, értékelés és elhatarozas p
gesztusai idnként egymassal kev
redve jelentkeznek; mindegyik
az egyén magatartasanak vala
lyik elemét tarja fel.

A 66. abrdnaz értékelésgeszt
az allhoz helyedott at, a kéz s
allat simogatja. Az illét értékeli ¢
sz6ban forg6 lgyet s egyszersmin¢”

66. abra: Az értékelés
és elhatarozas gesztuscsoportj
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67. dbra: Az érntékelés, elhatarozas 68. abra: ,NBjak"
€s az unalom gesztuscsoportja gesztus

dont is. Ha a hallgatoban csokkenni kezd &ads iranti érdek-

l6dés, kezével megtamasztja a fejéb A abraértékelésgesztust
tlntet fel, az allat a hivelykujj tamasztja al@ze€n, hogy a hall-
gat6 érdekidése megsmoben van.

Fejdorzsob, fejutbgeis gesztusok
A gallérrAngatds gesztusdnak sisfges valtozata a tarkoét

dorzsob tenyér, amelyet Galero ,nyakfajos™* gesztusnakezev
Aki fullentés kdzben teszi ezt, rendszerint kealithasik ember

* Nyakfajas = pain in the neck, anglicizmus, jeéset kellemetlen szamara,
(A fordito)
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tekintetét, és a foldre néz. Csalddottsagot vagadm is jelez ez
a gesztus; ilyenkor a kéz a tarkoéra ut, azutansidimz kezdi a
nyakat. Tegyuk fel példaul, hogy megkértik egy betinkat,
végezzen el valamilyen feladatot, és azdlkdfelejtette hatariére
megcsinalni. Amikor rakérdeziink, feledékenységéh nerbalis
mabdon jelzi: fejére, homlokara vagy tarkojara uintima jelképe-
sen megverné magat. Noha a fejreiités feledékerystadosit,
azzal, hogy fejének melyik részére - homlokara viagkojara -
ut, az illet kozli, mikéent vélekedik rélunk és a helyzigtrHom-
lokara Utve(69. abra)jelzi: nem ijed meg attdl, hogy széva tettik
feledékenységét; ha viszont a tarkojarée8t abra),szavak nélkul
kozli: a sz6 szoros értelmében ,nyakfajossa” tésmyy ramutat-
tak a hibajara. A megrogzoétt tarkédorgolhajlamosak negativ
vagy kritikus magatartasra, mig azok, akik szavelydit hom-
lokuk dorzsoélésével valljak be tévedésiket, alahyiltabb,
jobb természdétemberek.

69. dbra: ,, Soha tobbé!"






A kar mint védkorlat

OSSZEFONTKAR-GESZTUSOK

Védokorlat mogé bujni normalis emberi reakcid, amellyehr
gyerekkorban megtanultuk védeni magunkat. Kiskopankszi-
lard targyak - asztalok, székek, butorok vagy akysroknyaja -
mdogé rejbztiink, valahanyszor fenyegetve éreztik magunkat.
Ahogy iddsebbek lettiink, a régkodd magatartas agyaflartabb
lett, és Ugy hatéves korunkra, amikor mar nevetstgjevolna a
kilvilag targyai moégé bujni, megtanultuk szorosasz&fonni
karunkat a mellinkdn, ha baljos helyzetbe keriltUBdrdib-
korunkban sikeriilt ezt az dsszefontkar-gesztusesle® feli-
néve tenni: kissé lazitottuk karunkat, és a lab kabesvetésével
kapcsoltuk 6ssze a gesztust.

Ahogy iddsebbek lesziink, tovabb fejlesztjik az dsszefontkar-
gesztust egészen addig, amig nem lesz masok szanedmnde-
Otl6. Ha fél karunkat behajtjuk, vagy két karunkat égsajuk
mellinkodn, védkorlat keletkezik, amely Iényegében nem mas,
mint valamilyen fenyegétveszely vagy nemkivanatos kortlmény
kirekesztéseére iranyuld probalkozas. Egy dologobizha vala-
kinek nyugtalan, negativ vagy védekex magatartasa, szorosan
atfonja melle folott a karjat, egyértelen jelezve, hogy vesze-
delemben érzi magat.

Az Osszefontkar-gesztussal kapcsolatos egyesaitnakbeli
vizsgalat érdekes eredményeket hozott. Egy csaolpcot bedl-
tettek egy éladas-sorozatra, é€s arra kérd&ket, hogy ne tegyék
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keresztbe a labukat, ne fonjak 0ssze a karjukgneék feszte-
lenlil, kényelmesen. Az @&dasok végeztével minden tanulénak
vizsgan kellett szamot adnia, mire emlékszik, ot & tananyag-
bdl, s az dladoval szembeni magatartasat is regisztraltak. Egy
masik csoportot ugyanennek az eljarasnak vetelieklack azt

az utasitast kaptak, hogy szorosan 6sszefont kaljealek az
eldéadasokon. Az eredmeények azt mutattak, hogy az fasdze
kara didkok 38 szazalékkal kevesebbet sajatitatadsoriztek
meg emlékezetikben, mint a laza karhelyzetbék il masodik
csoport emellett kritikusabban is vélekedett adadhsokrol,
eldadokroél egyarant.

Tudasszintmérések kimutatjak, hogy amikor a hallgesze-
fonja a karjat, nemcsak negativabb vélemeényt alakdiz eb-
adorol, hanem kevésbé figyel is az elhangzottdkzart kellene
az oktatasi intézményeket karfaval ellatott szekekdiszerelni,
hogy a jelenlédk ne Uljenek dsszefont karral.

Sokan bizonygatjak, hogy az 6sszefont kar kényelrasis
helyzetet biztosit. Barmelyik gesztus kényelme®sirkelt, ha
magatartasunk egyezik vele, vagyis ha valakit megaédeked
vagy nyugtalan magatartas jellemez, az 6sszefeptkatira kel-
lemes érzéssel tolti el.

Ne feledjik, hogy a nem verbalis jeliedg6zlés jelentése
nemcsak a k6@l hanem a befogado szamara is érvényes. Hidba
érezziuk magunkat dsszefont karral, meredt nyakhkedev hattal
is ,jol", ha a befogado fél negativan értékeli ezjasokat.

Szabalyosan 6sszefont kar
A két kar - mintha csak kedvé&en helyzet dll prébalna

Lelbujni* - 6sszefonddik a mellkason. Sokféle kadszted
pozitara léetezik, de konyvink csak a harom legattasabbal
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70. abra: Szabalyosan
Osszefont kar

foglalkozik. A szabalyosan os
szefont kar(70. abra) altalanos
érvényi mozdulat, amely |¢
forman mindenhol ugyana .
a védekeZ vagy negativ mag: §;
tartast fejezi ki. Megszokott I¢ le-
vany, valahanyszor idegen &~""3
kozé kertl valaki - nyilvanc! __ |
gytiléseken, sorban allasky .z, |
liftben vagy barhol mashol \ /" _ F=5n. .
tanacstalannak,  bizonytale § = o
nak érzi magat.

Nemrégiben @&ad6é kor-
Uton jartam az Egyesilt Alla-
mokban, és az egyik 6sszejovetelt agy nyitottam,rhegy ebre
megfontolt szandékkal becsméreltem tobb, nagyetethien allo
embert, akiket a szeminariumi hallgatésag is jolad, és akik
maguk is jelen voltak a talalkozasokon. A széb&mhadas el-
hangzasa utan nyomban felkértem a hallgatosagtiagmradja-
nak ugyanabban a testhelyzetben, s ne valtoztasgmsatusai-
kon sem. Altalanos détr keltett, amikor ramutattam, hogy
tamadasom kezdete utan a hallgatosagnak kortlb@lskazaléka
tistént a keresztbe font kar pozitlrajat vette\fdghgosan mutat-
ja ez, hogy a legtdbb ember az 6sszefont kar gaszasznalja,
ha nem ért egyet a hallottakkal. Szamos nyilvahisdénak nem
sikerilt hathatdésan k6zolni mondanivaldjat a haflgaggal, mert
nem vette észre azok 6sszefontkar-gesztusat. Talbazonokok
tudjak: e gesztus azt bizonyitja, hogy hatasosékood ,jeg-
torore" van szikség, amely befogadobb jdilegsthelyzetre kész-

91



teti a kbzOnséget, és ez megvaltoztatja majdéaéVal szemben
kialakult magatartasukat.

Ha személyes vallalkozas alkalmaval partneriinkefssja a
karjat, joggal feltételezh&t hogy olyasmit mondtunk, amivel
nem ért egyet. Ertelmetlen lenne hat tovabb éryeiéy ha szo-
ban helyesel is partneriink. Az igazsag az, hoggma werbalis
médium nem hazudik - a verbdalis viszont igen. Géhak ilyen
korilmények kozott azt kell tekintenink, hogy Kidsitk az
osszefontkar-gesztus okat és befogaddbb jellpgzitarara
késztessik az illét. Ne felejtsik el, hogy amig az dsszefontkar-
gesztus meglesz, a negativ magatartas is megndaradgatartas
idézi eb a gesztusokat, és a gesztusok prolongalasa aartagat
Is valtozatlansagra készteti.

Egyszeti, de hatdsos moédszer az dsszefontkar-pozitira meg-
szluntetésére tollat, konyvet vagy valami mast ayiljaz illet-
nek, mert ilyenkor mas testhelyzetet kell felvenhiegy a targy
utan nydlhasson, és ez nyitottabb magatartasteidéarala. Meg-
kérni, hogy hajoljon ére és nézze meg a bemutatott anyagot,
szintén eredményes modszer lehet az dsszefont Ilsaéthkyi-
tasara. Masik hasznos moédozairehajolni és felforditott te-
nyérrel igy szoélni: ,Latom, hogy kérdezni szeretadamit. Mit
akar tudni?", vagy ,On mit gondol?", s ezutan ldithee jelezni,
hogy a masikat illeti a sz0. A tenyér felmutatas&vavak nelkil
kozoljuk a masik féllel, hogyszinte, becslletes valaszt sze-
retnénk kapni. Uzletszedz minéségemben mindaddig felfiig-
gesztettem az arucikkek bemutatasat, amig ki nefretiern, mi
késztette leeridvevdomet arra, hogy nagy hirtelen 6sszefonja a
karjat. Az esetek tbbbségében rajottem, hogy ariéastokban
kifogasol valamit, és a véwnem verbalis kozléseire nem fig§el
ugynokok jo része talan sosem fedezte volna fely laz Uzlet-
kotés bizonyos szempontjai ellen van kifogasa.
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Feszesen dsszefont kar

Ha a teljesen 0sszefont karhoz dkélbeszorult kéulteez ellen-
séges és védekemagatartast jeleZ1. abra).E gesztuscsoport
gyakori kisébje az 6sszeszoritott fog és kivorosodott arc, amiko
Is szoObeli vagy fizikai tAmadas
kovetkezhet be. Behoédold, fel-
fele forditott tenyérrel kell
ilyenkor kozeledni, hogy kide-
rithet® legyen, mi idézte 8l az
ellenséges gesztusokat, ha az ok
még nem nyilvanvalé. Aki ezt a
gesztust hasznalja, az tAmad6é ma-
£ -. \ gatartdst, szemben &O0. abra

“ alakjaval, aki a védekéz ossze-
font kar gesztusat vette fel.

11. abra: Az 6kol ellenséges
magatartasra utal

Kart fog6 gesztus

Ezt az dsszefontkar-gesztust az jellemzi, hogyt &ké® szorosan
fogja a fel$ kart, mintegy rogzitve ezzel a testhelyzetet és
megakadalyozva a kar szétnyitasara és a test delfeg iranyulo
mindennen prébalkozast. Sokszor olyésen markoljak meg a
kart, hogy a vérkeringésben zavar |ép fel, s enaiatujjak és
fogorvosi varoszobabandhinél, valamint els alkalommal repU-

16, és a gep felszallasara varo utasoknal gyakengélg. Negativ,
Onmagat fékez magatartast tukroé@d 2. abra).
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12. abra: 13. abra: Feidséget kifejez
Hatarozott allasfoglalas magatartas

Az 6sszefont kar, 6kolbe szorult kéz az Ugyvedialtan megje-
lend vadlora jellemé, mig a védknél inkabb a kart fogd gesztus
tapasztalhato.

Az Osszefontkar-gesztusokat a tarsadalmi helyzbeislya-
solhatja. Egy feljebbval6é azzal éreztetheti sga®bbségét, hogy
nem fonja 6ssze a karjat, mikor Uj emberek kertukiék Tegyik
fel példaul, hogy egy vallalati 6sszejovetelengazgatdo megis-
merkedik tobb U] alkalmazottal. Miutan dominans fegassal
udvozoltedket, tarsadalmizona-tavolsagban all mégh, s a ke-
zét maga mellett tartja, vagy a féhbséget kifejek tenyér-a-
kézben mozdulattal a hata mogé teszi (l&édabrat),esetleg
zsebre vagja az egyik kezét. Ritkan fonja 6sszgjatknehogy az
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idegesség leghalvanyabb jelét is mutassa. Az ajralizottak ez-
zel szemben &hokkel valé kézfogas utan 6sszefonjak a karjukat
vagy egyikkel atnyulnak a mellkasukon, a vézember jelen-
|étében érzett szorongasuk miatt. Sajat gesztusasdznalata
mind az igazgat6t, mind az Uj beosztottakat keller@ezéssel
tolti el, mert kdlcsonosen kinyilvanitottak a mdmik viszonyi-
tott tarsadalmi helyzettiket. De mi torténik akkua, az igazgato
egy fiatal, érvényesulni vagyd munkatarssal talélkocaki szin-

tén a magat nagyra tartok fajtajabdl valo, netan égi, hogy
semmivel sem kisebb az igazgaténal? Valddegnaz fog tortén-

ni, hogy miutan mindketten dominans maédon parolizadia-

tal tisztviseb mindkét hivelykujjat magasba tartva, dsszefonja
a karjat(73. abra).E gesztus védekézvaltozata annak a test-
helyzetnek, amikor mindkét kart vizszintes iranylbatyezve

a test elé, hivelykujjunkat ,hidegwésegunk” hangsulyozaséara
a magasba tartjuk - Henry Winkler 6rokitette megesztust

A boldog idk cimi televizidés sorozatban, Fonz szerepében. A fel-
felé tartott hivelykujj magabiztos viselkedést zelaz 6sszefont
kar pedig a védettség érzését kelti.

Uzletszerdknek figyelnitik kell, vajon miért hasznalja a va-
sarlo ezt a gesztust, hogy megtudjak, eredménylégak-e el
feladatukat. Ha a felfelé mutato hivelykujj a meggédes vége
felé finik eld, és a vel sok mas pozitiv gesztusaval elegyedik, az
tgynok nyugodtan nekifoghat az eladas zaré aktusé@safelve-
heti a megrendelést. Ha viszont a targyalas végezéa tgyfél
dsszefont kar, 6sszeszoritott 6kdl gesztuscsopbasenal(71.
abra) és faarcot 6lt, az Uzletszérpvatehetetlen hibat kovethet
el, ha megrendelést prébal felvenni. Inkabb tésj@émpsen visz-
sza a megbeszélés egyes pontjaira, €s Ujabb kiérgésgesével
igyekezzék rajonni, mit kifogasolhat a ve\Ha mar elhangzott a
.,nem", nem konnif rabeszélni a véi dontése megvaltoztata-
sara. A testbeszéd értelmezésének képességéviehetzi, hogy
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felismerjuk a negativ dontést, nmidl még széban megfogal-
mazddna, égz idt biztosit szadmunkra egy masik 1épés meg-
tételére.

Azok, akiknél fegyver van, vagy allandéan fegywaselnek,
ritkan hasznalnak védekerllegi 6sszefontkar-gesztusokat, mi-
vel fegyverik keb fizikai védelmet biztosit szamukra. Revolvert
viseld rendrok peldaul elvétve fonjak dssze a karjukat, hacsak
nem allnakort, és tobbnyire 6kdlbe szoritott kézzel jelzikgiio
senkinek sem szabad arra menni, @kdalinak.

RESZLEGESEN OSSZEFONT KAR
MINT VED OKORLAT

A teljesen 6sszefont kar gesztusat néha tulsagesaembeddl
masok ebtt hasznalni, mivel leleplezi féleimiinketSliként egy
nehezebben megfejtitevaltozataval helyettesitjuk - a részlege-
sen dsszefont karral, amelynél a fél kar keresztiindil a
testen, megérinti vagy megfogja a masik kart, hibgynoédon -
amint ezt d5. dbramutatja - védkorlatot képezzen.

A részleges kar véttorlat gyakran lathatd 6sszejoveteleken,
ahol, mondjuk, az egyik résztuewiem ismeri a t6bbieket vagy
nincs elég dnbizalma. A részleges kardkadlat masik valtoza-
tanal egyik keziinkkel megfogjuk a masikas. abra).Desmond
Morris szerint ez a gesztus lebwat teszi, hogy Ujbol atéljuk gye-
rekkorunk emocionalis biztonsagéat, amikor veszélgksiing
korulmények kozott szlleink fogtak a keziinket.
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74. dbra: Onmagaval fog kezet 75. abra: Részlegoiat

ALCAZOTT OSSZEFONTKAR-
GESZTUSOK

Az Aalcazott Osszefontkar-gesztusok ,kirakatba" tegimberek
bonyolultan kifinomult gesztusai. Idetartoznak a litpasok,
Uzletszerék, televizids személyiségek és hozzajuk hasonldis a
nem vennék szivesen, ha a hallgatésag rajonne, hegy biznak
onmagukban vagy idegeskednek. Mint minden 6ssZaont
gesztusndl, az egyik kar a test elé lendil, hoggfogga a masikat,
am a karok o6sszefondodasa helyett az egyik kézuigtikarkobt,
orat, mandzsettagombot vagy a masik karon, esatiegsik kar

97



16. abra: Leplezett 77.abra: A kézitaska
idegesség mint vékbrlat

mellett levb egyéb targyat fog mgd6. abra).A védokorlat tehét
Ujfent Iétrejott, és vele egyltt a biztonsag érass&ézebdivat
idején megszokott latvany volt egy termen vagy hatgségen
athalado ferfi, aki kbzszemlére tett babunak éremagat, man-
dzsettagombjat igazgatta. Amikor a mandzsettagoimierk a
divatbdl, a férfiak elkezdték az oraszijukat babyd levéltarcijuk
tartalmat ellefirizni, a keziiket 6sszekulcsolni vagy 6sszeddrzsol-
ni, vagy barmilyen mas olyan gesztushoz folyamodmi, a kar
Osszefonddasat leldgt teszi. Am a tapasztalt megfigyelzamara
mindez nem mas, mint oncélu lele@des, mivel tényleges célt
nem érnek el vele, legfeljebb az idegességuiket|pptldeplezni. E
gesztusok megfigyelésére minden hely alkalmas, radmptszamu
nézd mellett megy el valaki, mint a tancparkettreddatalem-
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78. 4bra: A viragcsokor mint
védikorlat

ber, aki egy bajos ifju hdlgyet ak
felkérni, vagy egy disztermen atl
lad6 egyén.

Noknél nem olyan fefinéek f
az &lcazott karvéikorlat-gesztu f -
sok, mert 6k kezitaskat, tarcat (f
mas hasonlékat foghatnak meg,| £
biztonsagérzetik elhagyja oket"

(77. abra). Ennek leggyakoribb pé
daja, amikor két kézzel fognak m

egy pohéar bort vagy sort. Jutot £ :

Z . . L — %1 *‘5
mar valaha is eszliinkbe, hogy : - e
hez egy kéz is elég? Két kéz has.-
nalata szinte észrevétlen WEOT-

lat |étesitését teszi leldwt az ideges egyén szamara. Miutan
megfigyeltik, hogy az alcazott kandkarlat-jelzések szamos
alkalommal hasznalatosak, ezekkel a gesztusokigy Hattuk -
joforman mindenki él. Sok kdzismert tarsadalmi sZigieég is
védkorlatot hasznal fesziilt pillanatokban, rendszeainélkuil,
hogy a leghalvanyabb sejtelme lenne (@& abra).






A lab mint védkorlat

A LABKERESZTEZES
GESZTUSAI

A karral képzett véagkorlathoz hasonldan, a keresztbe vetett lab is
negativ vagy védek8zmagatartast jelez. A mellkason 6sszefont
kar célja eredetileg a sziv és a dédsttajek védelme volt, a lab-
keresztezés pedig a nemi szerveket igyekezett Aenisszefont

kar negativabb magatartast jelez a labkeresztdzésseembe-
otlobb is nala. Nk esetében ovatosan kell a labkeresztezés-gesz-
tust értelmezni, mivel sokukat arra tanitottak:
Jdgy Ul egy urie". Am ez a gesztus sajna-g
latos modon védekéz magatartas latszataty
kolcsdnozheti nekik.

A keresztbe vetett lab szamara két
alapved Ulésmaod letezik: a szabaly-
szefi labkeresztezés és a térden
keresztben atvetett lab
(labkulcs).

19. dbra: Szabalysaér
labkeresztezés
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Szabalyszeti lAbkeresztezés

Az egyik lab szabalyosan atgdik a masikon, tdbbnyire a jobb a
balon. Ez megszokott labkeresztezés-fajta az eyiifita auszt-

ral és Uj-zélandi kultirakban; ideges, tartozkodgywvedekex
magatartast jelez. Tébbnyire mas gesztusokkalggiite nem
szabad 0Osszefuggései nélkul, 6nmagaban értelnteldadasok
alatt példaul gyakran dlnek igy a hallgatok, hashosidn at
kényelmetlen széken kell feszengeniik Hideipah is gyakran
lathatd ez a gesztus.

Amikor a labkeresztezés karkeresztezéssel paf@8€ul abra),
azt jelenti, hogy az illétkivonta magat a beszélgetésbA ke-
reskedelmi Ggynok folottébb ostoba modon jarnéhalelhata-
rozasra probalna birni egy ilyen testhelyzetben
ulé vewt, sokkal helyesebb, ha puhatol6zo
kérdésekkel probalja kideriteni a  vasarld
Wk - kifogasainak okét. Bknél vilagszerte

' hasznalatos pozitira ez, kulénoésen, ha
elégedetlenségiket nyilvanitjak ki fér-
jukkel vagy baratjukkal szemben,

80. abra: Elégedetlenséget
kinyilvanité s
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Térden keresztben atvetett
- un. amerikai - labtartas (,labkulcs")

Ez a fajta labkeresztezés vitatkozd vagy veisenggatartast jelez.
Szamos versengésre hajlamos amerikai férfi allandlielyzete
ez. Emiatt aztan nehéz egy amerikainak a beszélgerdan ta-
nasitott magatartasat értelmezni, viszont teljesgilvanval6
jelenséggel van dolgunk, ha brit allampolgar hdgznd@yanezt a
gesztust.

Nemrégiben egy Uj-zélandi Gléssorozaton tartotthfada-
sokat mintegy szaz igazgato és otszaz Uzletse#itt. EQy mod-
felett vitathatd kérdés - a vallalatok és az UzktBk viszonya -
kerilt napirendre. Egy lazit6é hirében allo, éslmatbsag altal jol
ismert Uzletszef kértek fel hozzaszolas-
ra. Amint az emelvényre |épett, az igaz-
gatok szinte kivétel nélkil 80. abran
lathatd ,elégedetlen” testtartast Oltot-
tek fel, ami azt mutatta, hogy nem
sok jot varnak az uzletszérzszavai-
tol. Aggalyuk beigazolddott.
81. abra: , Amerikai
|abtartas”
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A hozzaszol6 kikelt az iparag legtobb vallalataneketésében
tapasztalhatd fogyatékossagok ellen, kijelentvgytex a tényey
tovabb noveli az iparban mutatkozo foglalkoztagasblémakat.

A hallgatésagban &lluzletszerék az egész beszéd alatt erdek-
|6dve hajoltak élre, sokuknal az értékelés gesztusai voltak meg-
figyelhetk, az igazgatdk viszont elégedetlen testhelyzetban
radtak. Az edadd ezutan témat valtva arrdl kezdett beszélniy hog
véleménye szerint milyen szerepe van a séginek aiizlet-
szerdkkel szemben, s mint a karmester beintésére nyomgzan
galé zenekari tagok, a vedktegymas uton versebyyitatkozo
testhelyzetet vettek f€B1. abra).Nyilvanvalé volt, hogy gondo-
latban vitdba szallnak a hozzaszo6lo nézetévekibkésokan meg

is elsitették e feltételezést. Eszrevettem azonban, hiigly
vezed nem ilyen testhelyzetben Ul. Aiggs utan megérdedd-
tem ennek okat, mire legtdbben azt felelték, hogm rértettek
ugyan egyet az &do allaspontjaval, de elhizottsaguk vagy izlleti
gyulladasuk miatt nem tudnak atvetett labbal GlIni.

Kereskedelmi dgynok részéresztelenség lenne a veel
folytatott targyalas befejezésére és a rendelé@matidelvételére
torekedni, ha az tgyfél ezt a testhelyzetet vesdziGélszeibb
nyiltan a vegho6z fordulni, s odahajolva hozza, felfedett terglérr
ilyesmit mondani: ,Latom, van valamilyen elgondalész Ugy-
gyel kapcsolatban. Erdekelne a véleménye", s ekdédpelmes
hatradléssel jelezni, hogy most mar a geek kell nyilatkoznia.

Ez alkalmat ad a vévszamara, hogy kozélje allaspontjat az Ggy-
nokkel.

HosszU nadragot, farmert vi§ehdk is szeretnek ishként
térden atvetett labbal Ulni.
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Kézzel leszoritott labtartas

Kemény, hajthatatlan vitapartnerek gyakran
fogjak at keziikkel keresztben atvetett la-
bukat(82. 4bra).Ez a hatarozott, makacs
egyéniség ismeri@ele, akinek az
ellenallasat csak kulonleges
eljarassal lehet megtorni.

82. dbra: Mindkét kéz
atkulcsolja a labat

Labkeresztezés allé helyzetben

Osszejoveteleken gyakran megfigyelhetiink kiseblparsokat,
melyeknek tagjai kivétel nélkul keresztbe tett &hés labbal all-
nak(83. abra).Az is észlelhet, hogy a szokasosnal nagyobb tavol-
sagra allnak egymastadl, és zakojuk vagy kiskabdgokszerint be
van gombolva.

Ha megkérdeznénk ezeket az embereket, kiderilgg, do
tarsasag egésze vagy egy része nem ismeri egyinagtobb
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ember ebben a testhelyzetben all, ha ismeretlenalagismert
egyének kozé kerdl

Ezutan felfedezhetlink egy masik kis csoportot, wnedd tag-
jai szétnyitott karral, feltart tenyérrel, kigombkhbatban, feszte-
lendl alldogalnak, testsulyukat egyik labukra helgemig masik
labuk a tobbiek felé fordubk maguk
pedig be-belépnek egymas intim
najaba vagy visszavonulnak onn
Kbzelebbi vizsgaldédas kideriti, ho
ezek az emberek baratai vagy jo
meBsei egymasnak. Erdekes maod
a szorosan rogzitett kar- és labpt |
tarat hasznalok arckifejezése le /. i
ugyan teliesen  fesziltségmeng. 23§ 4. L
csenghet a hangjuk kénnyedén, e} e,
gulatlanul, am az osszefont kar,
resztbe vetett lab elarulja, hogy n
tudnak feloldédni, nincs ©Onbize
muk.

Ha mi magunk legkdzelebb e
olyan csoporthoz csatlakozunk, am
nek tagjai kozvetlen, baratsagos F
gulatban alldogélnak, mi viszont s
kit sem ismeriunk kozaltk, alljur
oda szorosan ¢sszefont karral és
bal. A tobbiek egymas utan keres:
fogjak tenni karjukat-labukat, és mir
addig ebben a testhelyzetben marac

83. abra: Védekézllohelyzet
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nak, amig el nem tavolodunkliik. Ekkor menjunk arrébb és
ugyeljuk, hogyan veszik fel egymas utan Ujra eie#tézvetlen
pozitarajukat.

A feszlltség feloldédasanak
folyamata

Mihelyt az emberek kellemesen kezdik érezni magakstcso-
portban és megismerkednek annak tagjaival, a matduiratian
szabalygyjtemeényének teljes tarhazat bemutatjak, a keresztbe
tett kar és lab védekézoziturajatdl az elegedettség nyilt gesz-
tusaig. Ausztraliaiak, Uj-zélandiak, kanadaiak @ergaiak tanul-
manyozasa bizonyitja, hogy allé helyzetben a feszgjlifeloldasa
ugyanazokkal a gesztusokkal torténik.

1. szakasz: Védekézhelyzet, keresztbe tett kar és Ig.
abra).

2. szakasz. A labkeresztezés mégdz, a két labfej semleges
helyzetben egymas mellé kertil.

3.szakasz: A kart folul keresztekéz kimozdul a helyét,
beszéd kbzben a tenyér i$wllan, nem is keril vissza a masik
kar ala. Ez a kéz a kar kalseszét fogja.

4.szakasz: Az 6sszefont karok szétnyilnak, az eggtzg
tikulal, csigre vagy zsebbe kertil.

5. szakasz: Az ember jobb vagy bal labara nehezedilgsikat
eléretolja, hogy cipjének orra az altala legérdekesebbnek vélt
személyre mutassdBb. abra).

Alkohol hatasara felgyorsul a folyamat vagy kimé&degyik-
masik szakasz.
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84. dbra: Zart testtartas 85. abra: Nyitott testtartas
- zart magatartas - nyitott magatartas

Védekezeés vagy fazas?

Sokan bizonygatjak, hogy gesztusaik nem
védeked jellegiek, csupan azért teszik
keresztbe karjukat vagy labukat, mert faz-
nak - igy probaljdk leplezni az igazsagot.
Erdekes megfigyelni a kilonbséget a vé-
dekezés és a didergés testhelyzete kozott.
Elészor is, ha valaki melegiteni akarja a
kezét, inkdbb a honaljaba, mint a kbnyoke

86. abra: Alighanem fazik - de lehet, hogy
ki akar menni a mosdoba
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ala dugja, ami viszont a védekdzarosszefonas jelleriznozdu-
lata. Masodsorban, amikor valaki fazik, éld jelledi mozdulat-
tal fonja at a karjat a testén, és ha a két |&erssztezi egymast,
rendszerint kiegyenesedve, mereven és szorosawelduiesk
egymasho%86. abra),szemben a védek&helyzet vagy testtartas
lazabb labtartasaval.

A kar- vagy labkeresztezés poziturajanak megrogaiei
szivesebben hangoztatjak, hogy faznak vagy igk &ényelme-
sen magukat, mintsem bevallanak, hogy idegesehkekiélagy
védeked gesztust alkalmaznak.

A bokakulcsolas gesztusa

A karosszefonas, labkeresztezés negativ vagy véslekaga-
tartast érzékeltet, és ugyanez a helyzet a bolskak gesztusanal
is. Férfiaknal a bokakulcsolast gyakran egészié térden nyug-
vO, Osszeszoritott ©Okol vagy -
szék karfjjat szorosan marki
kéz gesztusd487. abra). A néi bo-
kakulcsolas valamicskét eltér
tol: a térdek egymashoz simi
nak, a labfejek kisseé oldalra fc
dulhatnak, és a két kéz egyn
mellett vagy egymason helye ji P
kedik el a comboi(88. abra).
Tobb mint egy évtizeden ke-
resztul készitettem allasinter-

81. dbra: A bokakulcsolas férfi
valtozata
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jukat, és megfigyeléseim azt igazoltak, hogy amikdérdezett
személy 6sszezérja a bokajat, gondolatban az ,hgapdalja".
A gesztus negativ magatartas, érzelem, idegesggdélalem el-
fojtasat jelenti. Egy dgyvéd baratom elmesélte qdldhogy
tapasztalata szerint a birésagi targyalas megkezaidétsa gyanu-
sitottak szinte mindig szorosan &tkulcsolt bok&iakek. Ugy
gondolja, talan lesik az alkalmat, hogy mondhadsarsamit
vagy igyekeznek leklizdeni izgalmukat.
Felvételre jelentkéz munkavallalokkal folytatott beszélgeté-
seim soran észrevettem, hogy az interju bizonyo$igoa meg-
kérdezettek dsszezartdk a bokajukat, ami valaméyeslem vagy
magatartas leplezésére engedett kovetkeztetnisEugevizsga-
latanak kezdeti szakaszaban ugy talal-
tam, hogy a kérdezett személy érzéseire
vonatkozé kérdéseimmel nemigen lehet
6t a bokdja, illetve a gondolatai szabadon
~engedésére rabirni. Hamarosan rdjot-
1tem azonban, hogy ha a kérdemeg-
kerili az ir0asztalt, vagyis megszlnteti
1 jannak korlatjellegét, és a tulsé oldalon
/ f{kozvetlenil a kérdezett mellé Ul le, a
_, / bokakulcsolds gesztusa rendszerint meg-
&/ N sZinik, és a beszélgetés nyiltabb, sze-
5, § mélyesebb jelleget olt.
Nemrégiben arrél tajékoztattam egy
vallalatot, milyen hatékony kapcsolatot
' lehet telefonon keresztil kiépiteni ve-
} vokkel, s ekkor egy fiatalemberrel kertl-
tem Ossze, aki azzal a kevésseé irigylésre

88. abra: A bokakulcsolagirvaltozata
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mélto feladattal volt megbizva, hogy telefonon aifgl a szam-
lajukat nem fizel Ggyfeleket. J6 néhany telefonbeszélgetés koz-
ben figyeltem, s bar hangjaban a legkisebb fesgiltem volt
érezhef, szorosan 0sszezart bokaval ult. ,Szereti ezt mkat?"

- tettem fel a kérdést. ,Nagyon - felelte -, végtall szérakoz-
tatd," Szbébeli megallapitdsa, barmily medghen hangzott is,
ellentmondott nem verbalis jelzéseinek. ,Biztos e — fag-
gattam tovabb. Egy pillanatiginédott, keresztbe tett labfejét
kiegyenesitve, nyitott tenyérrel felém fordult,gy iszolt: ,Hat,
ami azt illeti, egyszéen belériulok”. Aztan elmondta, hogy né-
hany vey felhivja és gorombaskodik velé, pedig kénytelen
magaba fojtani az érzelmeit, nehogy atvigye azakébbi vevre.
Megfigyeltem azt az érdekes jelenséget is, hoggma szivesen
telefonald lzletszeék Osszezart bokaval tlnek telefonbeszél-
getés kdzben.

Nierenberg és Calero, az Uzleti targyalas moédsmskanagy
szakemberei megdallapitottdk, hogy ha az egyik ddlerkedés
kdzben Osszezarja a bokajat, ez tdbbnyire azttjelegy valami-
lyen fontos engedmeényt tart titokban. Megi@lkérdezési tech-
nikaval, ugy tinik, el lehet érni, hogy a bokakulcsolasukat felold
va, nyiltan beszéljenek az engedméhyr

Mindig akadnak olyanok, akik azt bizonygatjak, h@xgrt ra-
gaszkodnak megrdgzétten az 6sszezart bokapozidirakid mi
tobb, barmelyik negativ kar- és labgesztuscsoporthmert ké-
nyelmesnek tartjak. Aki hozzajuk tartozik, vésseébg, hogy
védeked, negativ vagy tartdzkoddé magatartas esetében lgarmi
kar- vagy labtartas kényelmesnéikik. Figyelembe véve, hogy
egy negativ gesztus fokozhatja vagyhdlileg elnyujthatja a
negativ viselkedést, és hogy védekezésre hajlamgg negativ
természdinek tartanak minket az emberek, kivanatos lenree a p
zitiv, nyilt gesztusokat gyakorolni az dnbizalonvelése és a ma-
sokkal val6 jobb kapcsolatok kialakitasa erdekében.
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Azok a ik, akik a miniszoknya divatja idején voltak seddiil
szilkséges és nyilvanvalo okbol vetették kereszildbukat, zar-
tak 0ssze a bokajukat. Ezek é&krmegszokashbadl kultivaljak még
most is ezt a testhelyzetet, amelyet masok esétlegnagyaraz-
nak. Korultekinben kell reagalni efféle dolgokra: mitd elha-

89, dhra: abkulcsolds
dlls helyzetben

90. ébra: Libkulesolds
ild helyzetben
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markodott kovetkeztetéseket vonnank le, vegyukefegybe a &i
divatiranyzatokat, sifeg azt, hogy ezek miként befolyasolhatjak
a k labtartasat.

A lab atkulcsolasa

Ez a gesztus szinte kizarolag @&rsajatja. A egyik labfej elifs
része atfonja a masikat, hogy fokozza a védekeagatartast. E
gesztus megjelenésével biztosra véhbbgy a b elvont érte-
lemben remeteségbe vonult, csiga médjara behuzadatraba.
Meleg, baratsagos, tapintatos kodzelitéssel rentéthetsigahaz
felnyitasa. Batortalan, félénléknél észlelhét altalaban ez a test-
helyzet.

Egy beszélgetés jut eszembe, melynek soran egwpkeaigh
biztositasi tgynok egy ifji hazasparnak probalvé&dyt eladni.
A dolog nem sikertlt, és az Ujdonsult tgynok netett, mi
idézte eb a kudarcot, amikod hiven kdvette a szakmailag meg-
szabott utat. Nem vette észre - vildgositottam, fabgy az asz-
szony egyik laba egésziidlatt atkulcsolva tartotta a masikat. Ha
a biztositd érti e gesztus jelentését, bevonhattea\a 16t a meg-
beszéléshe, és alkalmasint jobb eredményt ér el.






Egyéb kdzkedvelt
gesztusok és tevekenysegek

Lovaglé ilés a széken

Evszéazadokkal ez&t pajzzsal védték magukat az emberek az
ellenség landzsajatol eés furkosbotjatol. Ugyanermekdeked
magatartasnak a jelképezésére korunk civilizaltesmbarmine-
mi rendelkezésére allo targyat felhasznalhat fizikeagy szobeli
tamadassal szemben. Behuzddhat ajto, keritésziabasyitott
kocsiajtdé avagy egy kapualj mogé, és lovaglé Ulestmyezked-
het el a széké(®1. abra).A széktamla véslapként oltalmazza a
testét, és agressziv, dominans
harcossa valtoztathatia. A szél
lovaglok javarészt dominans s.
mélyiségek, akik ha unni kezc
a beszeélgetést, megprobaljak
venni az irdnyitAst mas embe
vagy egy egész tarsasag folott;
széktdmla biztos védelmiul sz}
gal a tobbiek tamadéasaval' szeli
ben. Gyakran éfordul, hogy ta
pintatosan, szinte észrevétle}:
fordulnak lovaglé Ulesbe a s}
ken.
Legkdnnyebben ugy lehet le-
szerelni ezt a viselkedést, hogy a

91. abra: Széken lovaglas
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lovagléo mogé allva vagy Ulve a védtelenség érzetifjiik min-
dennend tamadassal szemben, s ily mddon a testhelyzete meg
valtoztatasara, kevésbé agressziv elhelyezkedésgszeritjik.
Eredményes maodszer lehet ez, ha tébben vagyunk jelsel

igy a széken lovaglonak védtelen marad a hatatemsthielyzeté-
nek megvaltoztatasara készteti.

Am hogyan jarjunk el akkor, ha egy forgészéken ¢pda
egyénnel egyedul kerllink szembe? Vitatkozasnakmsedn
telme nincs, dképp, ha ide-oda forgatja a korhintgjat; a legjobb
védelem tehat a nem verbalis tamadas lesz. Iraky&deszel-
getést ugy, hogy a lovaglo folétt allva lenézziakés Iépjink be
a személyes zonajaba. Ez zavaréan hat ra, s mikigyekszik a
helyzetvaltoztatas kényszerét elharitani, akar dihrg/eshet.

Ha a széklovaglas szerelmese jon latogatoba, Bestdant
minket agressziv viselkedésével, Ultessiik egyrdaitéallé karos-
székbe, amelyben nem hédolhat kedvelt testtartisana

Nem léted pelyhek
szedegetése

Amikor valaki helyteleniti masok véleményét vagygatartasat,
de ugy érzi, nem fejtheti ki sajat allaspontjayanl nem verbalis
gesztusokhoz nyul segitségért, melyek helyeftaaijlejtesek-
kent értelmezhék. Képzeletbeli pelyheket szedegetni a ruhank-
rol ilyenfajta gesztus. E lényegtelen, jelentékielevékenyseg
kozepette a pehelyszédem a tobbiekre, hanem a padléra néz.
A nemtetszes egyik leggyakoribb jele ez, és hdlgat@ folyama-
tosan nem létézpelyheket szed a ruhajardl, vilagosan tudtul
adja, hogy még akkor sincs inyére, amit mondarekehnbalisan
esetleg egyet is ért.
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92. abra: Pehelyszedeget

Tarjuk szét a tenyertnket ¢
forduljunk e szavakkal hozz:
,Nos, mi az On véleménye?
vagy: ,Latom, hogy van hozz¢
fiizni valéja. Lenne szives me!
osztani velink?" Helyezzik ke
nyelembe magunkat, s szétt
karral-tenyérrel varjuk a valas:z
Ha az illet azt feleli, hogy |
egyetért, de tovabbra is szec §
geti a pelyheket, akkor kozve | |
lenebb maddot kell taldlnunk rey
tett tiltakozasanak felderitésére.

FEJGESZTUSOK

E kdnyv nem lenne teljes az alapvéejgesztusok ismertetése
nélkil, melyeknek két legaltalanosabban hasznamdm a fej-
bolintas és a fejrazas. A fejbdlintas pozitiv gesztegtobb kul-
turdban az ,igen", vagyis a helyeslés kifejezésgodgal. Siketen,
néman és vakon szuletetteknél végzett vizsgalattaija, hogy
6k is haszndljak ezt a gesztust az igenlés kifeggeeami alata-
masztotta azt a felfogast, hogy vellink sziletetrtysrol van szo.
Az altalaban ,nem" értelemben hasznalatos fejraegyesek
szintén velink szlletett mozdulatnak tekintik; nkastszont
elmeéletekkel probaljdk igazolni, hogy ez azdetgesztus, amit
elsajatitunk. Vélemeényik szerint, amikor az 0jsttijdllakott
tejjel, jobbra-balra razza a fejét, hogy anyja étetlharitsa ma-
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93. abra: Semleges fejtartas 94. dbra: Erdbkfejtartas

gatol. Ha a kisgyerek eleget evett, ugyancsakéa fégva utasitja
el anyja prébéalkozasat, hogy belediktalja az ételt.

Ha Uzletet akarunk kotni valakivel, a titkolt elkezést gy
lehet legkdnnyebben leleplezni, ha megfigyeljlulgyhmikdzben
az ille szoban egyetért vellink, hasznalja-e a fejrazég\ged.
Vegyunk példaul valakit, aki igy beszél: ,lgen,e@ita szem-
pontjat”, vagy ,lgazan nagyon szeretek itt dolgtzmnagy ,Ka-
racsony utan feltétlentl megkotjuk az Uzletet" 6gden razza a
fejét. Noha szavai megdzben hangzanak, a fejrazas gesztusa
negativ magatartasrol arulkodik, ilyenkor jobb nieinmi a sz6-
beli allitasnak, és érdemes tovabb faggatni aatille

Alapveté fej tartAsmodok
Harom alapvet fejtartasmaod létezik: az élsa feltartott fej(93.

abra), olyan ember fejtartasa, aki semlegesen foglaltaldmllot-
takkal kapcsolatban. Ilyenkor a fej tobbnyire mdatdan marad,
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néha aprokat biccent. E fejtart
mod gyakran jar egydtt az arc
helyezett kéz értékelést Kkifefe
gesztusaival. '

Az oldalra bille® fej a felkeltet
érdekbdést jelzi(94. 4bra).Charles
Darwin az el8k kozott figyelte
meg, hogy az emberek — éppu
mint az allatok - oldalra hajtjak
fejuket, ha érdekdni kezdenek veé~
lami irant. Amikor vewket felke-
resve szolgaltatasainkat ismertet,_ ~ -
vagy beszédet tartunk, ne mulasz-
szuk el medfigyelni, jelentkezik-e 95. 4bra: Rosszall6
fejtartas
ez a gesztus a kdzénseg korében.

Ha latjuk, hogy oldalra billentik a fejuket,éeéhajolnak és az
értékelés gesztusaként az allukra teszik a kezékkor sikertlt
felkelteni az érdekdéstiket. Nk ezzel a fejtartassal nyilvanitjak
ki tetszésiket egy vonz6 férfi irant. Ha szélnakzdmk, hajtsuk
csupan félre a fejinket, bolintgassunk, és rogiker@t megny-
erni a rokonszenviket.

A lehajtott fej elutasito,d rosszallo magatartast jel€@5. ab-
ra). Kritikusan értékel gesztuscsoportokat rendszerint lehajtott
fejtartas kisér, és ha nem tudjuk elérni, hogyllabiemelje fel
vagy hajtsa félre a fejét, nehezen fogunk tudnickalatot te-
remteni vele. Szénokok nemegyszer talaljak szenmbagukat
olyan hallgatésaggal, amelynek minden tagja leszdgjel és
dsszefont karral Ul. Hivatasogatlok rendszerint csinalnak vala-
mit, amiben a kdzonség is részt vesz, étietloadasukba kez-
denének. lly modon akarjdk bevonni a hallgatosagémaba, és
rabirnioket, hogy emeljék fel a fejiket. Ha adado ténykedése
sikerrel jar, a k6zonség hamarosan oldalra hdggé figyel.
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Mindkét kéz a fej mogott

Ez a gesztus olyan foglalkozastakra jelléymint a konyvvizs-
galo, tigyved, kereskedelmi vallalat igazgatéjakiserér, és min-
denki, aki magabiztosnak, dominansnak, valamilyssmpont-
bél a tobbiek folott allonak érzi magat. Ha egyeityember gon-
dolataiban olvashatnank, valami efféléértesiilnénk: ,Minden
valasz a kisujjarnban van", vagy ,Egyszer talandnmagked is lesz
annyi eszed, mint nekem'§tglyesmirdl is: ,Mindent kézben tar-
tok." Mindentudo egyének iséazeretettel hasznaljak ezt a gesz-
tust, amely pedig nem kevés embert ingerel. Ugywédavak
helyett gyakran ezzel a testtartassal demonstri@li@kesultségu-
ket a masik fél Ggyvedje d@t. Territorialis jelzésként is hasznal-
haté annak kifejezésére, hogy valaki igényt tag bgonyos
tertletre. A96. abranlathato férfi a 1abat is keresztbe tette a tér-
dén, ami azt mutatja, hogy nemcsak kulénbnek tanggat a
masiknal, de alighanem vitatkozni is akar vele.

Attél fluggoéen, hogy mi-
lyen korulmeények kozott je-
lentkezik, tobbféle mddon

Ylehet védekezni e gesztussal
szemben. Ha az illét fole-
‘nyes magatartasanak okat
akarjuk kideriteni, hajoljunk
oda hozza, és feléje forditott
tenyérrel szdlitsuk meg: ,Ugy
latom, On ismeri ezt az ugyet.
Lenne szives megmagyaraz-

96. abra: ,Egyszer talan majd
neked is lesz annyi eszed, mint
nekem."
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ni?" Ezutan - még mindig nyitott kézzel élgdink hatra szé-
kiinkdn, s varjuk a valaszt. Masik modszeriink lehegy embe-
rinket testtartasanak megvaltoztatasara kénysierdami egy-
ben magaval hozza magatartasanak valtozasat igyyeerhes el,
hogy olyan helyre tesziink valamit, ahol jelenlegzdgban nem
tudja elérni, majd megkérdezzik: ,Latta mar ez’d' kénytelen
lesz ebrehajolni. Reagalasunk masik hatdsos médszerezéuges
utdnzasa. Ha jelezni akarjuk, hogy egyetértiink sikkal, nem
kell mast tennlink, mint utdnoznunk a gesztusait.

Masrészt viszont, ha valaki két kezét a feje mdgditva meg-
feddi a masik felet, az pedig e gesztus utanzasasaghl, akkor
nem verbalisan megfenyegeti a dorgalgjat. Ket tdypéldaul
egymas jelenlétében hasznalhatja ezt a gesztustlbagdguk és
egyetértésiink kinyilvanitasaf@r. abra),am az igazgatoi szobaba
rendelt csintalan iskolas fill igencsak feldUhitanégazgatét, ha
ezzel a gesztussal élne.

97. dhra: ,Nekem is vat annyi
séitnivalom, siint neked.”




A gesztus eredei@rnem sokat tudunk. A két kezet igen valo-
szinmen képzelt karosszéknek hasznaljak, amelyben k@éegeh
hatra lehet éini kicsit megpihenni.

E gesztus tanulmanyozasa soran kiderult, hogggsik biz-
tositotarsasagnal harminc csoportvézehzil huszonhét rend-
szeresen hasznalta Uzletsdkrzs beosztottak &t, feletteseik
jelenlétében azonban csak elvétvéndkeik tarsasagaban ugyan-
azok az emberek a behddold és vedélgesztuscsoportokhoz
folyamodtak.

AGRESSZIV ES KESZENLETI
GESZTUSOK

Milyen gesztus hasznélatos a kovetkesetekben: a kisgyerek
vitatkozik a sziileivel, az atléta a versenyszanzabekszolo pedig
a meccs kezdetére var?

A kéz mindegyik esetben a c8ipvan, mivel ez az egyik legal-
talanosabban hasznalt gesztus az agressziv magatafe-
jezésére. Egyes medfigykl, készenlét" névvel illették ezt a gesz-
tust, ami megfelél 6sszefliggésben helyes elnevezés, de atapvet
jelentése: agresszio. Kihivo pdznak is nevezilkleat®d egyenre
gondolva, aki ezt a testhelyzetet felvéve kész rmeggni cél-
jaiért. E megfigyelések pontosak, mert az egyérdkdéhesetben
akcioba lep valamilyen ceélért, de a gesztus méglisagressziv,
merészen magabiztos maraddkNjelenlétében gyakran hasz-
naljak a férfiak, hogy agressziv, dominans magstakkal para-
dézzanak.

Nem érdektelen megjegyezni, hogy a madarak viaskealgy
udvarlas koézben felborzoljak tollukat, mert igy yalgbaknak lat-
szanak; az emberek ugyadeta céltdl vezetve - vagyis hogy
nagyobbaknak tlintessék fel magukat - @speszik a kezuket.
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98, dhra: Tettre készen

99. dbra: Csiplre tett kézzel /
teszik tetszetdsebbé a rubdt :

Ferfiak nem verbalis kihivasként hasznaljak e gssz teru-
letiiket megséftmas férfiakkal szemben.

Az egyén magatartdsanak helyes értelmezéséhez fiye-
lembe vennlink a cdipe tett kéztartast kozvetlentl megg ko-
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rilményeket és gesztusokat. Ezenkivill tobb madugeszalata-
maszthatja kdvetkeztetésiinket. Példaul nyitottébsatolt zakodt,
illetve kiskabatot visel-e az il&taz agressziv testhelyzet felvé-
telekor? A begombolt kabathoz jarulé készenlétzyessfruszt-
ralt agressziot jelez, a nyitott €s hatratolt ka8t abra)ezzel
szemben kozvetlenll agressziv péz, mivel a szorkét feltaro
egyén a rettenthetetlenség latszatat kelti. Aatedst agressziv jel-
lege fokozhatd, ha szétvetett labbal allunk vagyzészoritott
okollel egészitjuk ki a gesztus csoportot.

Manokenek is hasznalnak agressziv-készenléti gt
hogy a bemutatott ruhadarabok elegans, energikodem gon-
dolkodasu Bkhoz ills 6ltézek benyomasat keltsék. E gesztust
idonként ugy is lehet alkalmazni,
hogy csak egyik kéz van a a&ip a
masik valamilyen eltér mozdula-
tot tesz (99. abra). Kritikus érte-
kelés gyakran jar egyitt a c8ip
tett kéz gesztuséaval.

Ulé készenlét

4 Uzletszertk szamara nagyon fon-
 tos az b készenlét gesztus felis-
merésének elsajatitasa. Megrende-
lés, vasarlas alkalmaval példaul, ha
az aruajanlat ismertetése és az
eredményes megbeszélés végezté-
vel a potencidlis vévezt a gesztust

100. &bra: Hajlandd nekilatni
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101. abra: Készen all egy
talalkoz6 vagy beszélgetés befejezé
sére: kezek a térden

alkalmazza, az ugynok kérhe/ -
hogy adja fel megrendelését,{ 3
bizton szamithat is ra. Bizt
sitasi Ugynokok és leeadizlet-
feleik targyalasardl készllt v
deofelvételek feltartak, hogy v
lahanyszor az allsimogat:
gesz-

tust (dontés) az &l készenlé
gesztusa kovette, az tgyfél m
vasarolta a biztositasi kotvény
ket. Ha viszont a megbeszé [/
vége felé az ugyfél kdzvetlendl
az allsimogato gesztus utan 0sz-
szefizte a karjat, az Uzletk6tés rendszerint meghitsidtet-
kotok szamara rendezett tanfolyamok j6 részén sajrsalaid-

don arra tanitjak a résztuiket, hogy tugyet sem vetve az tgyfél
testhelyzetére és gesztusaira, igyekezzenek miraterhélven-

ni a rendelést. A készlltséghez hasonlé gesztusldmieré-
sének képessége nemcsak javitja az Uzletkotésoselnyeit,
hanem tobb embert is tart az Gzletséepalyan.

Az Ul6 készenlét gesztusat diihds emberek is hasznaljak,
akik valami masra - latogatojuk kidobasara - iszkks A meg-
el6z6 gesztuscsoportok tampontot nyujtanak azadlieselke-
désének értelmezéséhez.
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Kezdemeényektesthelyzet

Beszélgetés kozben vagy az egyittlét befejezésémyuld ké-
szenléti gesztusok alkalmazasakor az dll&et kezét térdére he-
lyezve ebreddl (101. abra),vagy mindkét kezével a széket fogva
elésrehajol (102. abra).Ha e gesztusok barmelyikét észleljik a be-
szélgetés alatt, kivanatos, hogy vegyik at a vsgzets magunk
vessink veget a taldlkozonak. igy rdeghetjuk iranyitd pozi-
cionkat és pszicholdgiai folénylnket.

Szexualis agresszivitas

Az 6vbe vagy a zseb félsészébe dugott hlvelykujj szexualisan
agressziv magatartas kinyilvanitasara szolgaldgesx televizios
cowboytorténetekben a kb6zonség kedvenc pisztolgkimek
ferflassagat kivanjak hangsu-
lyozni ezzel a gyakran hasznalt
gesztussal (103. &bra). A karok
készenléti pozitarat vesznek fel,
a kezek hangsulyozzdak a nemi
szervek tgjékat, A férfiak sajat
teriletikhéz valé joguk Kinyil-
vanitdsara hasznéljak e gesztust
vagy férfitarsaiknak jelzik vele

rettenthetetlenségtiket. 6kl

102. abra: Elkészllni!

Vigyazz! Megmarkolva a széket,

elérehajol
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jelenlétében hasznalva igy értelmeéhgdgazi férfi vagyok, ural-
kodhatom f6lotted.”

Ezt a gesztust, amelyet kithgult pupilla ésdéafelé fordult
|abfej egészit ki, barmelyorkonnyedéen megfejti. Ez az a mozdu-
lat, amely a férfiak legnagyobb részénél szavakinés beszél.

E gesztuscsoportot mindig

103. dbra: Cowboypéz is tulnyomoéan ferfiak hasz-
naltak, de amidta ask far-

104, dbra: Szexudlisan
agressziv nd




mernadragot és pantallét hordanak, a gesztuscssgaoriukra is
»hasznalhatova" valt. A szexualisan agressak anférfiakhoz ha-
sonléan ovikbe vagy zsebikbe dugjak a hivelykujjké4.
abra).

Agresszivitas ket férfi kozott

A 105. abrankét férfi, a jellegzetes kéz-a-céip huvelykujj-az-
Ovben gesztust hasznalva méricskéli egymast. fEgys véve,
hogy kissé elfordulnak egymastdl és laza tartasitiaak, okkal
feltételezhet, hogy tudat alatt értékelik egymast, és tAmadasra
nemigen kertl sor koz6ttik. K6zombds vagy baratsggavakat

105. dbra;
Méricskélik
egymast
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106, dbra:
Ebbét baf lesz!

valthatnak egymassal, de teljesen fesztelen légjkanindaddig
nem lehet szd, amig a c8ip tett kéz gesztusa helyett nem for-
dulnak nyitott tenyérre! egymas felé.

Ha szilardan megvetett labbal allnak, és egyeneggmas
szemébe néznek, a verekedés valdtinem kerilhétel (106.
abra).






Szemjelzések

Egész torténelmink soran szintelentl foglalkozetnkinket

a szem rikodése, és annak az emberi magatartasra gyakorolt
hatdsa. Mindannyian hasznélunk effajta kifejezésekasvilla
szemeket vetett ra", ,artatlan bociszeme van", ,jskas pillanta-

su", ,csabos tekintét, ,felcsillant valami a szemében", ,ha a pil-
lantassal 6Ini lehetne..." E kifejezéseket haszakaratlanul az

A szem elarulja a gondolatot




107, dbra: ,Kigyoszem”

108. abra: ,Haldszobaszem"

illetdé pupillaméretére és nézésmaodjara utalunk. HibssTell-Tale
Eye (Arulkodd szem) cirii kdnyvében azt éllitjia, hogy minden
emberi kommunikacios eszkdz koziul a szem kozvetikeg-
hivebb és legpontosabb jeleket, mivel kozponti dtellgglal el a
testen, és pupillai onalléantkddnek.

Adott vilagitasi korilmeények kdzott a szembogardiigulnak
vagy 0sszehuzodnak, ahogy az egyén magatartasehangulata
pozitivrol negativra valtozik, és viszont. Amikalaki izgalomba
jon, pupilldja négyszeresére tagulhat. A dith padjgigyészem"
néven ismert pupillagkiletig hizza 6ssze a szembogarakat. A
szemnek nagy szerepe van az udvarlasbabk azemhéjfestéssel
igyekeznek felhivni a figyelmet a szemukre. Ha eggzerelmes
egy férfiba, kitdgult pupillaval néz ra, és a fednélkul hogy
tudna, mi torténik, helyesen értelmezi a jelzégerEkedvelik
a szerelmesek a gyengén vilagitott helyeket, alpoipglak kita-
gulnak(108. abra).

Mélyen egymas szemébe 6éfu szerelmesek tudtukon ki-
vul a pupilla thgulaséat figyelik: izgalomba hozikket a masik
pupillajanak megnovekedése. Vizsgalatok bizonysagant por-
nofilmek nézése kbzben a férfiak pupillaja a nornaiéretnek
csaknem haromszorosara tagulhat. Kl latjak ugyanezt a fil-
met, pupillajuk taguladsa meghaladja a férfiaknaliteth mértéket
is, ami némi kételyt tamaszt azzal a megallapité&zsanben,
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miszerint a pornografia keveésbé hozza izgalombékatnmint a
férfiakat.

A csecserdk és kisgyerekek szembogara nagyobb adteln
tekénél, és a pupillajuk allandoan tagul, hadiék vannak jelen,
hogy a tetszésen megnagyobbodott szembogar szintelen(l
magara iranyitsa a figyelmet.

Kartyasok tanulmanyozasa azt mutatja, hogy a jatika
sotét szemulveget visebartnerrel szemben altaldban kevesebb
jatszmat nyernek. POkerben egy tapasztalt ellea#éhnal ész-
reveszi partnerének szembogartagulasarol, hogyonajgylapja
van. De a sotét szemiiveg eltakarja a pupilla jeizégy hat vér-
beli kartyasunk kevesebbszer nyer a megszokottnal.

Pupillamegfigyelést méar aési kinai dragaé-kereskedk is
alkalmaztak: alkudozas kozben gk szembogartagulasat
lesték. A prostitualtak mar évszazadokkal éitebelladonnéat
csoppentettek a szemuikbe, hogy tagitsak a pupdigjes ezzel
kivanatosabba tegyék magukat. Arisztotelesz Orsxsazieti tar-
gyalasain mindig fekete szemuiveget viselt, nehoggkatete
elarulja gondolatait.

,Nézz a szemébe annak, akivel beszélsz", hangzagianon-
das. Nézz a szembogaraba azoknak, akikkel targyedd arulja
el pupilljuk valodi érzéseiket.

NEZESMODOK

Tényleges kommunikaciot csak akkor létesithetliaka hmasik
szemébe néziunk. Mig egyes emberekkel jolesik lupstngl
masok tarsasagat kényelmetlennek talaljuk, és akaolganok is,
akiket megbizhatatlannak tartunk. Mindezéstgban attol az
idétartamtodl fugg, ameddig beszéd koézben rank néznady
viszonozzak pillantasunkat. Ha valaki hazudik valipallgat fon-

133



tos kozlendket, tekintete az
egyutt toltott i alig egyhar-
mad részében talalkozik a
mienkkel. Ha az illét az i
tobb mint kétharmadaban a
szeminkbe néz, az két dolgot
jelent: vagy nagyon érdekes-
nek, megnyedinek talal ben-
ninket, s ebben az esetben
kitagult pupillaval néz rank,
~vagy pedig ellenségesen érez
irantunk, netan nem verbalis
provokacioval is él, s ez eset-
ben Osszeskil a szemboga-
109. abra: Hivatalos nézés ra. Argyle - mint irja - azt
tapasztalja, hogy ha A kedvel
B-t, sokat néz ra. Ennek folyamanyakeént B Ugy \edidk hogy
A kedveli6t, viszonzaskepp is szeretni fogja A-t. Mas széval: ha
j0 kapcsolatot akarunk kiépiteni valakivel, pil@sitinknak az il
60-70 szazalékaban talalkoznia kell az 6vével. Zezesetet kelt
benne irantunk. Nem megiépehat, ha ideges vagy félénk em-
berek irant, akik az thek egyharmadaban néznek rank, aligha
érzunk bizalmat. Uzleti targyaldsokon mindig keridell a sotét
szemlveg hasznalatat, mert azt az érzést keltisakrnfélben,
hogy az Gveg mogul bamuljk.

Akarcsak a testbeszéd és a gesztusrendszer, aosgakiis is
kultdrafiigg. A dél-eurépaiak gyakori szemmeregetése kellemet-
len érzést kelthet masokban, a japanok meg inkatyaleat, mint
az arcot nézik beszélgetés kozben. Btietlhamarkodott kovet-
keztetéseket vonnank le, vegyuk mindig figyelembeulbirak
kozaotti kilonbségeket.
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Nem csak a nézésdthrtamanak van jeletdéége, épp any-
nyira fontos, hogy az illétarcanak és testének mely részére ira-
nyitjuk tekintetinket, mivel ez is befolyasolja &gheszélés ki-
menetelét. Mintegy harminc napi tudatos gyakorlaaraszikseég
ahhoz, hogy az itt kdvetkémézésmaodokat elsajatithassuk, és
eredményesen hasznalhassuk.

Hivatalos nézés

(109. abra.)Uzleti targyalaskor képzeljink egy haromszdget a
partneriink homlokara. Ha pontosan erre a terliktegezzik

a pillantasunkat, szigortan hivatalos légkort taimk, és part-
neriink 6szténosen érzi, hogy komolyan vesszik baszforgo
ugyet. Ha nem pillantunk ¢~ P

illetd szemmagassaganal | i
jebb, nem veszitjuk el iranyi
pozicionkat.

Tarsasagi nézés

(110. abra.)Ha pillantasunke
a masik egyén szemmagass
ala iranyitjuk, oldottabb Ié(
kor alakul ki. Kisérletek kim
tattak, hogy tarsas 0sszejo
teleken a szemiélegy harom
szogterlletet néz a masik em-

ber arcan, ezuttal a szem és a
széj kozott. 110. abra: Tarsasagi nézes

135



Bizalmas nézés

A tekintet a szemvonaltél az all
ala haladva, a test mas részeire
iranyul. Testkozelben a két szem
és a mellkas altal hatarolt ha-
romszogre, tavolabbrol pedig a
szemdl a combdig. Mind a
férfiak, mind a Bk a masik fél
irAnti érdekbdésik kinyilvani-
tasara hasznaljak ezt a pillantast,
és ha érdekbésuket viszonoz-
zak, pillantasukat is viszonozni
111. &bra: Bizalmas nézés fogjak.(111. abra.)

Oldalpillantas

Az oldalpillantas érdekdés vagy ellenséges érziilet kifejezésere
szolgdl. Kissé felvont szemdldokkel és mosollyabpalva érdek-
|6dést jelez, gyakran udvarlasi gesztuskéent haskn&lig 0ssze-
hlzott szemoldok, réd homlok, lefelé biggyesztett ajak egésziti
ki az oldalpillantast, gyanakvo, ellenséges vagtikiis magatar-
tastjelez.

Osszefoglalas

A szembl szembe tortéh talalkozasok eredményét nagy mér-
tékben befolyasolhatja az a kortlmény, hogy az redgsétének
melyik részére iranyitjuk tekintetiinket. Ha egndk meg akar-
ja dorgalni lusta alkalmazottjat, vajon melyik n&nédhoz kell
folyamodnia? A tarsasagi pillantas alkalmazasaesebeosztott
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nem sokat t@dne a fedd szavakkal, barmily dorgedelmesen,
fenyegeben hangzananak is, a tarsasagi nézésmaod kihuzna a f
lankot a szidalombdl, a bizalmas pillantas pedigfélemlitené
vagy zavarba hozna az alkalmazottat. Egyedll aalbsanézés-
ma&d a helyénvald; ennek van a légeljesebb hatasa.

Amit a férfiak ,sokat igé&”, mély pillantdsnak neveznek, valo-
jaban nem mas, mint az oldalpillantas és a bizaméags 6tvo-
zete.

Ha egy férfi vagy 6 kozonyt akar szinlelni, kerllje a bizalmas
nézésmodot, inkabb tarsasagi pillantassal éljemvatalosan pil-
lantgaté udvarlét vagy szive holgyét 6hatatlandegnek, barat-
sagtalannak mifsitik. Am nem mellékes korilmény az sem,
hogy ha valaki bizalmas pillantasokkal illet eggaamelt szex-
partnert, ezzel i elétt elarulja szandékat. Ak szakavatottan
fogadnak és vetnek masokra pillantast, de a féd@mkos nem.
Intim pillantasuk nagyon is félhd, am hadket illetik ilyesmivel,
tobbnyire észre sem veszik, a hélgyek nem csekélpdasara.

~Szemzar'-gesztus

Ugy hiszem, hogy uzletfeleink koziil azok a legberzébb em-
berek, akik beszéd kdzben a szemlehunyas gesaiksfinaz-
zak. Ez az ontudatlan gesztus az egyén probalkoiespy
kirekessze a masik felet sajat latbmezéljéimert megunta, ko-
z6nyoOs lett iranta vagy magasabb ramek tartja magat. Egy
beszélgetés soran rendesen percenként 6-8 pillarcaskodik
le a szemhéj, a ,szemzar"-gesztus esetében azeglyamasod-
percig vagy még tovabb lehunyva marad, mialatilei iatme-
netileg torol benniinket a tudatabdl. A végsekesztés: csukva
tartani a szemet és elaludni, ez azonban négysztmikikan
fordul eb.
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112. &bra: Mindenkit
kirekeszt a [atbmezejith

R A szemlehunyas gesztusa-
i3 hoz a fej hatravetése jarul, igy

£ a gesztus hasznalojanak lehe-
tésége van arra, hogy alaposan
s szemugyre vegyen, kozismert
szoval ,végigmérjen" ben-
ninket. Ha a beszélgetés so-
ran a ,szemzar'-gesztust észleljuk, akkor kozelauésnegativ
reakci6t valtott ki, és az eredményes kapcsoldalkii@sahoz Uj
taktikara van szukségurik12. abra).

A TEKINTET IRANYITASA

Erdemes megvitatni, miként iranyitsuk az egyén ntekét,
amikor konyveket, térképeket, grafikonokat mutatuoak neki.
Vizsgalati eredmények szerint az egyén agyaba bitcdbinfor-
maciobol 87 szazalék a szemen, 9 szazalék a #86h szazalék a
tobbi érzékszerven keresztil érkezik. Ha azonbaifiea& a se-
gédeszkozt nézi, mikozben mi beszéliink, és a Wimkenincs
azzal kbzvetlen kapcsolatban, akkor a mondanivalaklcsak
9 szazalékat fogadja be. Amennyiben a kozlés kapgbsolavan a
segedeszkdzzel, akkor is csak 25-30 szazalékatjfopa a sza-
vainknak, ha kozben az eszkozt nézi. Hogy maxiendlisanyi-
tani tudjuk a tekintetét, tegyiink egy tollat vagutatopalcat a
segédeszkozre, s mondjuk el széban is, hogy matil3.
abra). Ezutan emeljik fel a tollat és tartsuk kek szeme kozott
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113—114. abra: A tollat hasznélja a tekintet irdagaéhoz

(114. abra).Ennek delejes hataséara felemeli a fejét, ugyhogy
most

mar a szemiunkbe néz, latja és hallja, amit mondsniy
maodon

maximalisan magaba szivja a mondanddnkat. Ugyeljtiogy
beszéd kozben a masik tenyerunk lathato legyen.






Udvarlasgesztusok
és jelzések

Van egy Graham nébaratom, aki kifejlesztett egy, a legtobb fér-
fi altal hdn ahitott nivészetet. Valahanyszor tarsas dsszejévetelen
vesz részt, tustént kiszarja" a megkozelitheiket, valaszt ko-
zuluk, s a rekordigt megdontve (néha alig tiz perc alatt) maris a
kijarat felé tart holgyével, a kocsijdhoz kises, & lakasara haijt
vele. Mi tdbb, azt is lattam mar, hogy egy oranibelsszatér az
dsszejovetelre, és tovabbi két-harom alkalommalisnaggli e
meghokkertt eljarast. A jelek szerint beépitett radarral rénde
kezik, amelynek segitségével megi@leloben rdbukkan a meg-
feleld lanyra, és raveszi, tartson vele. Sokan szerétmgk vajon

mi a sikerének titka? Lehet, hogy olvaséim is ism&regy
Grahamhez hasonlo valakit, 8k is feltettek mar maguknak a
kérdést.

Zoologusok és a viselkedés-lélektan kutatoi az @y &ozben
tanusitott allati viselkedést tanulmanyozva feltgdk, hogy a
him és a @éstény allatok egy sor bonyolult udvarlasi gesztust
hasznalnak, teljesen nyilvanvaldkat és folottelpiélyeseket egy-
arant. Az allatvilagban az udvarlas viselkedésmadjalen egyes
fajtandl sajatos, ésé@e meghatarozott sémat kdvet. Tobb madar-
fajnal példaul a him peckesen korillépdeliéatanyt, hangpro-
dukcioval kiséri a mozgasat, felfujja a tollazaést,szamos teker-
vényes mozdulattal igyekszik @&steny figyelmet felkelteni, mi-
kdzben az szemmel lathatéan csekély, vagy meg erk&lesebb
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erdekbdést mutat. Ez a ritus hasonlé ahhoz, amit az ember
véghez udvarlasa kezdetén. Graham modszere aldbaogy a
himnenti 1ények udvarl6 gesztusait mutatja be lehetséges pa
jainak, akik kozil az érdeddiok a rdi udvarlas megfelélgesztu-
saival reagalnak, nem verbalis eszkdzokkel adva wak Graham-
nek, hogy bizalmasabb megkdzelitéssel folytass&éajain

Az embereknek a masik nemnél elért szexualis sik@éreet-
lendl attél fiigg, hogy mennyire képesek a testizéalds jeleit
leadni, és a hozzajuk visszairanyitottakat felisinét nok tajéko-
zottak az udvarlas gesztusai terén, mint ahogyt#®he egyéb
gesztust is jol ismerik, a férfiak viszont sokkalksbé észlelik,
nemegyszer teljesen siketen-vakon fogadjak e jeleke

Erdekes megjegyezni, hogyan jellemeztékol Grahamet,
udvarlasjelzéseinek &zni nem akard sorara reagalva. ,Szexinek"
neveztek, ,férfiasnak” és ,olyan embernek, aking&l@nlétében
az ember érzi, hogyoh A férfiak ezzel szemben a Graham altal
képviselt kemény versengés hatasa alatt ,agresivikétszi-
ninek", ,fennhéjazonak" missitették. Erthét tehat, hogy igen
kevés baratja volt a férfiak kozott, az ok pediguanvald: egyet-
len férfi sem szereti, ha egy vetélytars vonja magdszonyanak
figyelmet.

.Milyen gesztusokat és mozdulatokat hasznalnaknaizeeek
a vagy kifejezésére?" - teszik fel gyakran a kérdkedsoroljuk héat
azokat a jelzéseket, amelyeket mindkét nem a khpetsszexudlis
partner csabitasara hasznal. Mint latni fogjalerdi vonzalom
jeleinél tébb helyet szentelink &in,udvarlas” jeladasainak,
minthogy a Bk nagyobb valasztékkal rendelkeznek a testi
vonzaddas kifejezése terén.

Mig az udvarlas egyes jelzései kiszamitottak ésnéligjtak,
masokat teljes mértékben tudat alatt hasznalnaké Nemagya-
razatot adni arra, miként sajatitjuk el e jeladasoz egyik nép-
szefi elmélet szerint velink sztlettek.
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116. abra: Meglatiak egymdst 117. dbra: EImennek egymas
mellett

Albert ScheflenQuasi-Courtship Behaviour in Psychotherapy
(Udvarlasszdr magatartas a pszichoterapiaban) icieikkében
megjegyzi, hogy amikor valaki egy ellenkazemivel kerll 6ssze,
bizonyos fizioldgiai valtozasok mennek végbe betwy talalta,
hogy a pasztoréranak igérketalalkozasra készilben nagyfoku
izomfeszuiltség mutatkozik, az arcon és a szem kiihato zacs-
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kok kisebbek lesznek, a test petyhudtsegeiglt a mellkas ki-
domborodik, a gyomor automatikusan 6sszehuzodgirayedt,
pocakos tartas nincs tobbé, a test kiegyeneseddez egyent fiata-
losabb megjelenés jellemzi. E valtozasok strandgyekhetk
meg a legtokéletesebben, amikor egy férfi meg éggam egymas
felé. A valtozasok akkor kdvetkeznek be, amikor elég kozel
vannak ahhoz, hogy a pillantasuk talalkozzek, ésladdig foly-
tatodnak, amig el nem haladnak egymas mellett; rebka fel-
veszik eredeti testtartasukatt5—117. abrak).

A FERFI UDVARLASGESZTUSAI

A legtobb allatfajhoz hasonléan az emberi him igakalled
gesztusokba kezd & kozeledésekor. A mar emlitett automatikus
fizioldgiai hatasokon, reakciokon tal a nyakahozilngs meg-
igazitia nyakkendiéet. Ha nem
visel nyakkendt, megsimitia a
gallérjat, nem létdz porszemet
sopor le a vallarél, mandzsetta-
gombjat, ingét, zakdjat vagy mas
w fuhadarabjat igazgatja, tamég a
/4 hajat is lesimitja, hogy vonzobb
kilsejfi legyen.

. A legenergikusabb  szexudlis
e megnyilatkozas a @ iranyaban

* Jaz 6vbe dugott hivelykujj agresz-
sziv gesztusa, amelyéeeljesen

118. abra: Férfili magakelletés
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hangsulyozza nemi szerveinek tajékat (188d. abrd). A n¢ felé
fordul, és a labfejét is feléje forditja, intimlpihtast vet r§111.
abra), és a megszokotthoz képest egy masodperc téredékevel
vabb tartja fogva adpillantasat. Ha mar egészen urra lett rajta a
szenvedély, a szembogara is kitagul. Gyakran gbestett kéz-

zel (98. abra),hogy hangsulyozza testi nagysagat €s kimutassa
kaland iranti hajlanddsagat. Ha Ul vagy a falhanaszkodik,
szétveti a labat és a combtévét mutogatja.

Ha udvarlasi szertartasokra kertl sor, a legtolwh &dyan
hatékonynakiinik, mint az a valaki, aki ugy akar halaszni, hogy
folyoban allva furkosbottal Ut a halak fejére. &kn— mint latni
fogjuk - tobb csalétekkel, s nagyobb hozzaértésselik ki a
halat, mint amire barmely férfinak valaha is rene&lghet.

A NOI UDVARLAS GESZTUSAI
ES JELZESEI

A nok a magakelletésnek szinte ugyanazokat az alagesiztu-
sait hasznaljak, mint a férfiak: hajukhoz nyulnakhajukat si-
mitjak, csigre teszik egyik vagy mindkét kezlket, labfejukkel
vagy egeész testiikkel a ferfi felé fordulnak, hosdzato, bizalmas
pillantasokat vetnek rajuk, €s egyre intenziveldrameznek.

Az Ovbe dugott hivelykujj gesztusat is atveszikebmag-
ressziv férfigesztus jellege ellenér@asre finomul: egyik hi-
velykujj lathatdé csupan - 6vbe rejtve vagy retikiljbzsebll
kikandikalva.

Az izgatott érdekddésbl a pupilla kithgul, az arc pedig elpirul.
A néi udvarlas egyéb jeladasai a kovetiez
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A fej hatravetése

Fejlket megrazva, valluk folé vagy hatrafelé dolgakajukat.
Rovid haju ik is hasznalhatjak ezt a gesztust.

Szabadda tett csukld

Az érdekbds né aprankeént felfedi csukléjanak sima, barsonyos
borét a kiszemelt férfipartner@t. A csuklo tajékat a test egyik
legerotikusabb zéngjanak tartjak. Sakbeszéd kdzben a tenye-
rét is feltarja. Cigarettaz®hk szamara egyszefeladat dohanyzas
kozben csabosan felfedni a tenyeret vagy a csukléemezte-
lenitett csuklét és a fejet hatraveesztusokat gyakran utanozzak
homoszexualis férfiak, akikdres megjelenésre torekednek.

Szétvetett [Abak

A labak jobban szétnyilnak, mint nmiél a ferfi megjelent a szi-
nen. UB vagy allé helyzetben jelentkénesztus, amely élesen
ellt a szexualis tekintetben védeked mindig szorosan kereszt-
be tett labtartasatol.

Ringo csipb

A csipd szokatlan ringasa jaras kdzben a medencejatélsirang
lyozasat szolgalja.

Az itt kdvetked ndi udvarlasgesztusokat tobb évszazada hasz-
naljak arucikkek eladasat és szolgaltatasokat péadpanirdetések-
ben.
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119. abra: Udvarlasgesztus-csoport mint szivarmekla

Oldalpillantas

A nd félig lehunyt szemmel nézi a férfit, amig az ésmm veszi,
ekkor sietve elforditja a tekintetét. Ez a kileégkilesettség izgato
erzesét kelti, és langra lobbantja a legtobb férfit

Kissé nyitott szaj, nedves ajak

Desmond Morris szerint ez nem mas, mint ,6nmimikés a
nemi szervek tajat kivanja idézni. Nyallal vagy éassel keltik a
nedvesség latszatat, ami szexualis felhivast jelent

Ajakruzs

Ha egy 1B érzéki izgalomba jon, ajka, melle és nemi szedresV

telik meg, és igy duzzadtabb, vorosebb lesz. Aest@k hasznala-
ta tobb évezredes maodszer, amely a felizgatbtvdrossé valt
nemi szervének utanzasat szolgalja.
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Henger alaku targyak dédelgetése

A cigaretta, a borospohar nyele, egyik kézujj vagymilyen
hosszu, vékony targy birizgalasa 6ntudatlan kidyitasa annak,
ami az ille6 eszében jar.

Felhuzott vall folotti oldalpillantas

A kerek r6i mell onmimikrije ez. A119. abranathato reklam
emellett a kitagult pupillat, fej hatravetést, saddn lathatd csuk-
|6t, oldalra vetett pillantast, nedves ajkat, fetitt fejet, henger
formaju targy dédelgetését is arra hasznalja taytvagyat kelt-
sen egy specialis fajta szivar utan.

A labkeresztezés gesztusai
noknél

a

& bal, agressziven mutatva torzsiuk also
részét, a 6k viszont az egymason at-
vetett labpoziturat kedvelik, mintegy
védelmezve ezzel érzékeny nemi szer-
viket. A vk harom alaplabtartast al-
kalmaznak kacéersaguk kinyilvanitasara.
A térdmutogaté gesztusna(l2l. ab-
«1ra) a o egyik labat a masik ala dugja, és
" az érdekesnek vélt személy felé forditja.

"~ 120. &bra: i magakelletés



121. abra:
Térdmutogato gesztus

122. abra; A
cipo

Modfelett oldott gesztus, eleve kizé
minden szertartasos jelleget a beszél
téskdl és lehetséget nyujt a comb rop-
ke felvillantasara.

A cipovel valo jatek(122. abra)s fe-
szlltség nélkili gesztus. A lab falliku
asszociaciokat keitki-be tologatasa a
cipében valdésaggal mégiti egyik-ma-
sik ferfit.

123. dbra;
Szorosan keresztezett laba
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A legtobb ferfi ugy velekedik, hogy a szorosan ketezett
labpozitara a legvonzéb®nilésmod. Ez a figyelem felkeltésére
iranyuld, tudatosan hasznalt gesztus. Scheflen llapgasa sze-
rint a két lab egymashoz szoritasa nagyfoku izarifestg lat-
szatat kelti, ami - mint kordbban emlitettik - e fizikai
kellék a szexualis tevékenységre kész személy saama

A nok altal hasznalt masfajta jelzésekhez tartozikt dakélassu
keresztezése és szétnyitasa a féitt,ats a comb lagy simogatasa,
kifejezésre juttatva mindezzel a férfi érintésenutéagyat. Gyak-
ran halkan ejtett szavak kisérik e mozdulatokat.

124. abra: Hany udvarlasjelzést és gesztust tigdiéeini itt anélkul,
hogy a kbnyvben utananézne?



Szivar, cigaretta, pipa
és szemiiveg

DOHANYZASGESZTUSOK

A dohanyzas valamely bélswyugtalansag vagy konfliktus kils
kinyilvanitasa, és igen kevés kdze van a nikotiezdtéhez. Pot-
cselekves, melyhez az emberek azeért folyamodnajy; iy mo-
don csokkentsék a tarsadalmi és lzleti konfliktulsbkalmozta
feszlltségeket. A legtobb ember példaul bétszUltséget érez,
amikor a fogorvosi vardszobaban foghuzasra var.gAadoha-
nyos dohanyzassal palastolja szorongaséat, a nemygmdek
egyéb szertartasokat végeznek - szépitgetik magkéaniket
ragjak, kézzel-labbal dobolnak, mandzsettagombjigestgatjak,
fejuket vakarjak, le-fel hdzgaljak gstjuket, zsebkengjukkel
jatszanak, és szamos mas gesztushoz folyamodnakiekiiel-
arulja, hogy az illéinek megnyugtatasra van sziksége. A dohany-
zasgesztusok fontos szerepet jatszhatnak az ecp@atartasanak
megitélésében, miveld@k lathatd, szertartdsos médon mennek
végbe, és ez a mdd jelédatmértékben ravilagit a magatartas
mibenlétére.

Pipazok
A pipazo ember a tisztogatas, uUtdgetes, megtikgyjtas, el-
egyengetés és pofékelés szertartasat hajtja \é&gez, igen hasz-

nos moédon segiti @inyomaszté helyzetben a fesziltség enyhii-
|ését. Uzletszerzés terén végzett vizsgalatok kittak, hogy a
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pipazok rendszerint hosszabb mlatt hatarozzak el magukat a va-
sarlasra, mint a cigarettazok vagy a nemdohanyésokogy a pi-
paval kapcsolatos szertartast leggyakrabban azlegpés feszilt
pillanataiban végzik. A pipazék minden jel szealyian emberek,
akik szivesen halogatjdk a dontést, és eztirfétmentesen és
tarsadalmilag elfogadhaté mddon tehetik. Ha aztjakahogy
egy pipas ember gyorsan hatarozzon, megbeszétésegkiik el

a pipajat.

Cigarettazok

A cigarettazas - akarcsak a pipazas — abetziiltség feloldasa,
és leheaivé teszi az idhuzast, jOllehet a cigarettdzé rendszerint
hamarabb jut elhatarozasra, mint a pipazé. A pyoftaképpen
cigarettazd, akinek tobb dde van sziksége a dontéshez, mint
amennyit a cigaretta lelie€ tesz. A cigarettaszertartas Utdgetést,
sodrast, poccintést, lenditést és egyéb minigesiztisfoglal
magaban, jelezve, hogy az egyénben a szokasogyalhtaa fe-
szlltség.

Egy sajatos jelzés megmutatja, hogy az egyén paaitiagy
negativan viszonyul-e kortlményeihez - ez pedigifajtkftst
felfelé vagy lefelé mutatd iranya. Egy hatarozatiagabiztos,
dnmagat nagyra tartd ember altaldban felfelé, agawto, titko-
1626 vagy gyanakvé beallitottsagu egyén pedig tibriefelé
fljja a fustot. Ma valaki a szaja sarkabol ereggfglé a flstot,
akkor még titokzatoskoddbb viselkedésmdddal allsmdamben.
Nem szamitjuk azt az esetet, amikor azért fujjéeli@l hogy
embertarsait kimélje. Ebben az esetben nem tudhatjiyen
irAnyba fujta volna a flstot.

A filmekben egy motorbiciklis gengszterbandanakywagy
biinszévetkezetnek a vezérét altalaban brutaliszakos alaknak
abrazoljak, aki dohanyzas kézben keményen hatravejet s

152



125, dbra: Felfelé

szdlld fiist: hatdrozott,
magabiztos, nmagdf
nagyra tarté természet

126. dhra: Lefelé szdlls
uist:elutasitds,
titkolbzds, gyanakvds

kiszamitott pontossaggal fujja a fustot a plafolé,féogy tin-
tetden kinyilvanitsa fel$bbségét a banda tagjabitl Ezzel szem-
ben Humphrey Bogart gyakran alakitott olyan gersgbatagy
biin6z5t, aki mindig forditva tartja a kezében a cigatett®d a
szaja csucskéblefelé fujja a fustot, valahanyszor bortéhlalo
szokést vagy egyéb fondorlatos tettet tervez. Wgiktkapcsolat
all fenn az egyén pozitiv vagy negativ beallitgifséak foka és a
fust kibocsatdsanak tempodja kozott. Minél gyorsablbdja
felfelé a fustot, annal kivalobbnak vagy magabiabdmak érzi
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magat; minél gyorsabban gomolyog lefelé a flistabnegativabb
érzes tolti el az egyent.

Ha egy dohanyzo kartyajatékosnak jo lapot osztamahkgien
valosziriség szerint felfelé fujja a flistot, gyenge lapazent ar-
ra késztethetik, hogy lefelé bocsassa ki. Egydaydsok ,faarcot"
Oltenek jaték kozben, azaz semmiféle fizikai jeizésn hasznal-
nak, ami elarulhatnéket, mas jatékosok viszont szeretnek szi-
nészkedni, és a testbeszéd félreviehasznalataval hamis bizton-
sagérzetben ringatni kartyapartnereiket. Ha példégy aszt osz-
tanak az egyik pokerjatékosnak,ég akarja szedni a partnereit,
méltatlankodva az asztalra dobja lefelé forditmtidit, atkozodik,
karomkodik, vagy keresztbe téve karjat, nem vesb@lbdon ki-
fejezésre juttatja, hogy rossz lapokat kapott. Amtén nyugod-
tan hatradl székében, szivni kezdi cigarettajat, és felféigafa
fustot! Aki elolvasta ezt a fejezetet, tudni fogjmgy ostobasag
lenne a tdbbi jatékos réspérégigjatszani a partit, hiszen min-
den bizonnyal veszitenének. Ha eladasi szituacifiggaljik a
dohanyzasgesztusokat, kideril, hogy amikor doh&@atacérnek
meg, hogy vasaroljanak, azok, akik pozitivan ddekjtfelfelé
fujjak a fustot, akik viszont nem Ohajtanak vasdirdefelé ere-
getik. Amikor a megbeszélés végehez kdzeledvestddiglé szall,
az éber Uzletszebznagy sietve Ujra felhivja a véigyelmét
mindama eéinyre, amelyben az aru megvételével részesiing, s il
maodon leheiséget nyujt neki dontése Ujboli mérlegelésére.

Aki orran keresztil fajja ki a flstot, az 6nbizaloa teli, ma-
gat nagyra tartd6 ember. A flst csupan az orrlyhklgézkedése
miatt szall lefelé, és az ilieta ,lenésd" végigmérés poziturajat
felbltve, gyakran hatraveti fejét. Aki leszegefjdiefujja ki orran
keresztill a flustot, az duhds, ésbtekintetet igyekszik feldlteni,
akar egy megvadult bika.
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Szivarozok

Ara és nagysaga miatt a szivar mindenkor adeég kinyil-
vanitasanak eszkdzéll szolgalt. Vallalatv@izdvandavezérek, ma-
gas beosztasban dolgozék gyakran szivaroznak. r&ziggUj-
tanak, ha g§zelmet vagy kimagaslé eredményt Gnnepelnek -
peldaul gyerek szuletését, meny&@gzizletkotést, lottonyere-
ményt. Nem meglefy hogy a szivarozok kibocsatott flstje job-
bara felfelé szall. Nemrégiben részt vettem egyepnebéden,
ahol ajdndék szivarokat osztottak szét, és azstdgléam, hogy
400 megfigyelt szivar fustjéb320 szallt felfelé.

Altalanos dohanyzéasjelzések

Ha valaki a szivarjat vagy a cigarettajat alland@éocintgeti a
hamutarton, az baikonfliktust jelez, és azt, hogy szilksége van
a masik fél megnyugtato szavaira. Itt is egy érdek@hanyzas-
jelenséggel talalkozhatunk. A legtbbb dohanyos éékdvésbé
Végigszivja cigarettajat, migt elnyomna a hamutartoban. Ha
a dohanyos cigarettara gyujtott és varatlanuloésosnal hama-
rabb eloltja, ezzel jelzi, hogy be akarja fejezieszélgetést. Ha
figyelink e véget vétjelzésre, lehéséglnk nyilik atvenni az ira-
nyitast vagy - agy tlntetve fel, mintha sajat dihdt lenne -
befejezni a beszélgetést.

Gesztusok a szemiuiveggel
Joforman minden mesterséges segédeszkdz, amit Aerem

hasznal, alkalmat nyujt j6 néhany jellefrgesztus megtételére, s
minden bizonnyal ez a helyzet a szemUveggel iegyik leg-
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gyakoribb mozdulat az, ha a szemiiveg egyik szés#ia szaja-
ba valaki(127. abra).

Desmond Morris szerint a targyak ajakhoz vagy sehpdye-
zése az egyén probalkozasa, hogy Ujra atélje aasimrban
az anyja mellén érzett biztonsagot, ami azt jeldwtyy a szajba
vett szemivegszar lényegében megnyugtatasra sxagartus.
Ugyanilyen okbol szivjak a cigarettdjukat a doh&wokp és szop-
jak a huvelykujjukat a gyerekek.

Id6éhuzas

Akarcsak a pipazast, a szajba vett szemilvegszaugasis lehet
idéhlizasra, dontés elodazasara hasznalni. Uzleti segjbeeket
megfigyelve Ugy talaltak, hogy ez a gesztus leggaian a tar-
gyalasok végén, dontéshelyzetbénik fel. A szemiveg folyto-
nos levétele és tisztogatasa a masik modszer, hrditelehet
nyerni a dontésre. Ha ez a gesztus kdzvetlenlihatagozasra
vald felkérés utan lesz lathato,
a legjobb taktika csendben ma-
radni.

Az elodaz6 gesztust kowvet
mozdulatok jelzik az egyén
szandékat, és az éber targyalofél
szamara lehévé teszik, hogy
megfeleben reagaljon. Ha pél-
daul az ille¢ ujra felveszi a

127. dbra; Idhlizas



szemluveget, az tdbbnyire azt jelenti, hogy isméthj! akarja a
tényeket, mig a szemiiveg 0sszecsukasa és elrakésaéigetés
befejezésének szandékat jelzi.

Kémlelés szemiveg folott

Az 1920-as és 1930-as években készilt filmek szhéskémled
gesztust hasznaltak kritikus vagy itélkazemélyek - példaul egy
tanar - megelevenitésére. Gyakori eset, hogy valakis6szem-
tveget hasznal, és kényelmesebbnek véli, ha azfakigpillant
ki, mint ha leveszi a szemiiveget €s Ugy néz a naq4ik8. abra).
Barki legyen is az, akire igy pillant, az ugy éetzhogy alaposan
kikémlelik és itélkeznek felette. A szemuveg folattezni sulyos
anyagi veszteséggel jaré hiba lehet, mivel az Upkatner ter-
mészetszdéiteg dsszefont karral, keresztben atvetett labbakés
sonldan elutasitd magatartassal valaszol e pidemt8eszéd koz-
ben le kell venni a szemiveget, és a partner miggtéadakor kell
Ujra felvenni. Ez nemcsak oldja a
feszultséget, hanem a szemive T TRy
fél szamara leh8vé teszi a beszé
getés iranyitasat is. A hallgaté gy
san rajon, hogy amikor lent van
szemiveg, tulajdonosanak sza
nem szabad félbeszakitania, s
akkor ragadhatja ismét magaho.-
szOt, amikor az ujbol felveszi
szemuveget.

128. dbra: A thmadd







Teruletl
és birtoklasgesztusok

129. abra: Igényt formalva

TERULETI GESZTUSOK

Az emberek ratdmaszkodnak, ¢hobk személyekre vagy tar-
gyakra, hogy tulajdonjogi igénytket kimutassak twuan A rad-
les, ratdmaszkodas ezenkiviloblsseg kifejezésére vagy fenye-
getésre is szolgal, ha a targy, amelyre tamaszkodsaiaki mase.
Ha le akarjuk fényképezni egy baratunkat kocsijavsbnakjaval,
lakasaval vagy személyes targyaival egyuitt, feltétl azt tapasz-
taljuk, hogy Ujonnan szerzett vagyontargyara rasakadik,
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rateszi a labat vagy atfonja a karja{@80. abra) Amikor megérin-
ti a tulajdonat, az a testének meghosszabbitasdiki €so ily
maodon jelzi masoknak, hogy az adott targy jogomkasa. Ifja
szerelmesek nyilvanos helyeken vagy magantarsasagizen
fogjak vagy atolelik egymast, hogy kimutassak aikniéénti igé-
nyuket. A vallalati Ugyint&z az irdasztalara, iréasztalfiokjaira teszi
a labat vagy a hivatali szobaja ajtajanak tamasizkadezve a he-
lyiséghez és annak berendezéséhez vald jogat.

Kdnnyen meg tudunk azonban félemliteni valakita trelmi-
jara tamaszkodunk, radltiink vagy engedély nélkidmaguk.

130. &bra: Tulajdonara
bliszke egyén gesztusa 131. dbra: A megfélemlit



A masok tertlete és tulajdona ellen elkdvetett $B=TOK Visz-
szaelések mellett - példaul a masik iréasztalalmiz iagy sz6
nélkdl kélcsénvenni az autodjat - akadnak nehezelvbegfog-
hatd fenyegét modszerek is. llyen példaul valakinek az irodgja-
ban az ajtot tamasztani vagy neritiirm modon a székébe dini.

Ahogy mar emlitettlik, ha a kereskedelmi tigynok thzona-
ban keresi fel a vé, lelilés edtt ajanlatos megkérdeznie: ,Me-
lyik az 6n szeke?", mivel a vévenyegeinek érzi a nem meg-
feleld hely elfoglalasat és ez leséallasra készteti, @modan befo-
lyadsolhatja az Uzletkotés esélyét.

Akadnak olyan emberek - mint példaullal. abranfeltiin-
tetett férfi - akik megrogzott ajtdtdmasztok, éy édk le az éle-
tiket, hogy a legtébb embert a megismerkedés pitadl kezd-
ve megfélemlitenek. Az ilyenek okosan teszik, hakgyoljak a
tamaszkodasmentes allast, és kbézben nyitva tajikeriket,
hogy kedve& benyomast tegyenek masokra. Az emberek 90 sza-
zaléka a megismerkedést kdvehasfél percben formalja meg
rélunk a vélemeényét, és ne feledjik: azédenyomast csak
egyszer lehet kialakitani!

A BIRTOKLAS GESZTUSAI

Elsdsorban vallalatok vezétégi tagjai hibaztathaték az alabbi
gesztusok sziintelen hasznalata miatt. Olyan allzaittadk, akiket
Ujonnan neveztek ki vedeposztokra, a megfigyelés szerint egy-
szeriben élni kezdenek e gesztusokkal, holétéptetésik et
legfeljebb elvétve hasznaltéket.

Helyes feltételezés, hogyld2. abranlathato férfi testhelyzete
feszlltségmentes, gondtalan, nedd®m magatartast tukroz,
mert valOban az is. A szék folott atvetett lab gesz nemcsak azt
fejezi ki, hogy a férfi birtokolja azt a bizonyasket vagy helyet,
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hanem a szokasos udvariassagi
formak fellazulasat is jelzi.
Megszokott latvany, hogy két jo
barat nevetgélve, tréfalkozva igy
ul egyutt, de vegyuk most mas
korilmények kozott szemigyre
e gesztus jelentését és hatasat.
Nézzik a kovetkdr tipikus

@ helyzetet: egy tisztvisél sze-
mélyes problémajaval bemegy a
_ fonok szobajaba, hogy tanacsot
® kérjen, mit tegyen. A helyzet
iIsmertetése kozben az alkalmazott
elérehajlik a székén, térdére teszi a kezét, lehajtigjét, csig-
gedtnek latszik, s halkan beszél. éndk mozdulatlanul Ulve,
figyelmesen hallgatja, majd hirtelen hatibd székében, s fél la-
bat atveti a karfan. E gondtalan gesztus arra kally a énok
eddigi magatartasat érdektelenség, ko6zony valtelttaas szo-
val: nem sokat tédik az alkalmazottjaval és annak problémaja-
val, talan az az érzése is tamadt, hogy kar ilemyqnbeszélt
historiaval” vesztegetni az idejét.

Van meg egy kérdes, amely valaszra var: miértdsitvétlen a
fonok? Nyilvan mérlegelte alkalmazottja problémagafigy don-
dett viselkedni. Labéat tovabbra is a szek karfégétpa, de érdek-
telenségét egyuttéiarckifejezéssel leplezi. Bucsuzoul talan még
azt is mondja emberének, hogy nem kell aggédnmphléma
magatél meg fog oldédni. Amikor az alkalmazott aitZott,
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133. abra: Az irbasztal jogos birtoklasanak kiryiasa

a fonok megkdnnyebblilten felséhajt: ,Hala Istennek,egltty, s
leveszi labat a szék

Ha a Bnok székének nincs karfaja (ami nemigen képzélhet
el; a karfa nélkili szék altalaban a latogatéti)lleakkor egyik
labat vagy mind a kéit az irbasztalara testi33. abra).Felettese
latogatasanal aligha haszndl ilyen szefinietertlet- és tulaj-
donvédelmi gesztust, inkdbb nehezebben felfedéztoza-
tokhoz folyamodik - példaul irdasztala legalso j@d& teszi a
labéat, és ha nincs rajta fiok, az iroasztal labarritja a labfe-
jét-, hogy kinyilvanitsa jogos igényeét.

Uzleti targyalasokon igen bosszantdéan hatnak etugese
Dontéen fontos, hogy az illétvaltoztasson a testhelyzetén, mert
minél tovabb tartja a labat a szék karfajan vagyraéasztalon,
annal tovabb marad meg k6z6mbds vagy ellenségeatantiga.

A testtartasan konnyen lehet valtoztatni: nyudjtstel& valamit,
amit nem tud elérni, s ekkor kérjuk meg, hogy haiolbda és
nézze meg, vagy - megfélehumorérzék esetén - figyelmez-
tessik, hogy elrepedt a nadragja.
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Masolatok
és tukorképek

Tarsas 0sszejbveteleken és mindenitt, ahol embedétkoznak
és beszélgetnek, érdemes megfigyelni, hanyan véasaknak a
gesztusait, testtartasat, akivel beszélnek. Enaegkndigdmaso-
lathak” a segitségével kozli egyik ember a masjkikady azono-
sul a gondolataival és allaspontjaval; nem verbd&@&lon ezt
mondja a masiknak: ,Mivel ugyanugy gondolkodom, i,

atveszem a testtartasodat és a gesztusaidat."

Ezt a tudat alatti utAnzast nagyon érdekes medfigydéz-
zUk példaul al34. abranfeltiintetett, hotelbarban alldogalé két
ferfit. Pontosan reprodukaljak egymas gesztusaikésl felté-
telezhed, hogy olyan témat vitatnak meg, amélyegyforman
vélekednek. Ha egyikik kikulcsolja 0sszefont kat@gyenesiti
keresztbe tett labat vagy egyik labara nehezedikask is kovet-
ni fogja a példajat. Ha egyikik zsebre dugja atkezénasik is azt
teszi, és ez az utanzas mindaddig folytatodik, aank@t ember
kozOtt egyetértés van. J6 baratok vagy azonosit@mahelyzefi
emberek gyakran utanozzak egymast, és nem ritk@gag ha-
zasparokat latni, akik teljesen azonos maodon jariabdek, all-
nak, mozognak. Scheflen megallapitasa szerint rdegeberek
gondosan kerulik az egyforma testtartast. A pontéazas sze-
repe azok kdzul az igen fontos nem verbalis ledid@dil valo,
amiket érdemes megtanulnunk, hiszen ennek segitiégdjak
masok tudtunkra, hogy egyetértenek vagy rokonszzrakeve-
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134. abra: Egyforméan veélekednek

link. S mas emberek gesztusainak puszta lemasalasais
kifejezhetjuk irAntuk érzett szimpatiankat.

Ha egy munkaado kozvetlen kapcsolatot és fesztéghirt
akar teremteni alkalmazottjaval, mindossze utarsokeil test-
tartasat, s maris eléri céljat. Az érvényesuliniygaglkalmazott
hasonléképp reprodukaljérfoke gesztusait, hogy kifejezésre jut-
tassa egyetéertéset. Ennek az ismeretnek a birtoki#dpa lehet
befolyasolni a személyes talalkozas kimenetelgy hbanozzuk
a masik fél pozitiv gesztusait €s magatartasaatAsnem marad
el: az illebn fogékony, fesztelen hangulat lesz urra, mivdjgfa
hogy megértjik allaspontjét35. abra).
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135. abra: Allasszerzés érdekében utanozza
a masik fél gesztusait

Amikor biztositasi kotvényeket adtam el, igen erédyges
mobdszernek talaltam ezt a ,rideg" wmloltekkel szemben. Meg-
fontoltan utdnoztam leefidrasarlom minden gesztuséat, mig csak
agy nem éreztem, hogy sikerilt elegsekapcsolatot teremte-
nem a kotvények tovabbi bemutatasahoz. Ha pedey@hkezdte
el az én gesztusaimat utanozni, mar tudtam, hodizlez |étre-
jott.

Mielé6tt azonban Uzleti megbeszéléseken utdnozni kezlenén
a masik fél gesztusait, rendkivil fontos a hoZz&do kapcso-
latunkat figyelembe venni. Tegyuk fel példaul, hegy nagy val-
lalat kezd tisztvisebje fizetésemelést keér, és az igazgatd magahoz
hivatja. Amikor belép, az igazgatd hellyel kinajamnaga pedig
fensbbséget kifejek két-kéz-a-fej-mogott és a térden kereszt-
bevetett 1al{96. abra)gesztust veszi fel, mikdzben hatfhezeké-
ben, hogy magasabbrdisggét arasztdé, dominans, erejét fitog-
tatd magatartasat kéképp kimutathassa. Mi térténne, ha most,

167



136. &bra: Nem verbalis kihivas

a fizetésemelés megbeszélése kbzben, a tisétvit@hozni kez-
dené az igazgaté dominans testtartdda6. abra).

Még ha a tisztvisél szobeli kdzlése alarendeltséget tilkrozne
IS, az igazgatd fenyedetek és sédnek érezneé a tisztvisehem
verbdlis viselkedését, akinek bizony kénnyen kodkdnghatna
az allasa. Ez a taktika rendkiviul hatdsos médshataomra tdr
Jfolényeskedk" artalmatlanna tételére.6konyvebkrol, tigyvé-
dekil, vallalatok vezeiségi tagjairdl koztudomasu, hogy ezt a
magatartast veszik fel altaluk alsébbrémek tartott emberek
jelenlétében. Ha mi is ezt a pdzt 6ltjuk magunkfaposan zavar-
ba hozhatjuk, és testhelyzetik megvaltoztatasargskeérithetjuk
6ket, ami leheive teszi, hogy mi vegyulk at az iranyitast.

A kutatas azt mutatja, hogy amikor a csoportvebetonyos
gesztusokat hasznal, és valamilyen testhelyzeszt feb, alaren-
deltjei utanozzak azokat. Csoportjatol kisért iestoként sze-
ret belépni az ajton, és szivesebben Ul a kanapepad végeén,
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mint a kdzéppontban. Amikor a vallalat vézetmberei mennek
be egy szobaba, az igazgaté megy rendszerintehikor ugyan-
ez a tarsasag a tanacskozoéteremben jon dsszeyiréban igaz-
gaté Ul az asztalh, legtavolabb az ajtétél. Ha a két-kéz-a-fej-
mOogott gesztugP6. abra)veszi fel, beosztottjai utanozni fogjak.

Kereskedelmi Ugynokok, akik hazasparokat keresrek f
otthonukban, okosan teszik, ha a féradsleseég mozdulatait egy-
arant figyelik, hogy lassak, ki kezdeményezi éksdkieti a gesztu-
sokat.

Ha példaul allandéan a férj beszél és a felesétpapbdlil, az
ugynok azonban észreveszi, hogy a férj koveti a gepztusait,
akkor biztosra vehét az asszony dond, allitja ki a csekket is,
ugyhogy ajanlatos vele folytatni a targyalast.






A testmagassag
és a tarsadalmi rang

A kiralyi csalad tagjait ,,Fenséged"-nek* szdlitjukig a vissza-
taszitd cselekedetek elkdgit,aljasoknak” nevezzik. A szénok
hordéra all, hogy mindenkinél magasabb legyent@arhagasab-

137. abra: a3
JFenséges uram!"

* Eredetiben: Your Highness, A szétdvet alkotd highdas) melléknév ebben
azsszefliggésben visszaadhatatlan magygkubrditd)
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ban Ul, mint a térvényszék tdbbi tagja, a &darcolo tetején
épult lakas tulajdonosai nagyobb tekintélynek ddesrek, mint

a foldszintjén élk, és egyes kultarak ,magasabb” és ,alacsonyabb"
tarsadalmi osztalyokat kilénbodztetnek meg.

Ellentétben azzal, amit sokan szeretnének hinninagas
embereknek tdbbnyire nagyobb tekintélylk van, ramtlacso-
nyaknak, noha a magassag bizonyos tekintetben lgkabiat
négyszemkozti kapcsolatot, ahol ,azonos szinteh'bleszélnink,
vagy ,szembl szembe" vitatnunk meg egy kérdeést valakivel.

A legtobb i mélyen bokol, ha a kiralyi csalad tagjaival talal-
kozik, a férfiak fejet hajtanak vagy kalapot em&lndy mddon
alacsonyabbnak tiintetve fel magukat. A mai Udvaaiésa test-
magassag csokkentésének maradvanya. Minél alsalibedn
minél alarendeltebbnek érzi magat az ember valpkarnal
mélyebben hajol meg d@te. Akik allandbéan ,hajlonganak” a
vezebk eldtt, azokat becsmérinevekkel illetik az tzleti életben:
Jalpnyaloknak", ,csiszémaszoknak" neveéket.

Az embereket sajnos nemigen lehet magasabba vagsoal
nyabba tenni, igy hat probaljuk meg felderiteniként lehet
hatékonyan felhaszndélni a magassagot.

Ha nem akarunk megfélemliteni valakit, igyekezziinéa-
tosan kisebbnek latszani. Vizsgaljunk meg mostaygsn hely-
zetet nem verbalis megjelenési formajaban, amikardajtas
miatt a rendr megallitia valakinek a kocsijat. Ebben a szitua-
cidban a rendr ellenséges pillantassal méregeti az dtlemi-
kozben a kocsija felé tart. A vedanegszokott reakcioja, hogy a
kocsijdban marad, lehlzza az ablakot és magyakézdi, miért
|épte tul a megengedett sebességet. E viselkeddsvahalis
negativumai a kovetkék:

1. A renddr kénytelen elhagyni a sajat tertletét (az URH-ko-
csit), és az elkovéttertletére (kocsijahoz) kell mennie.

2. Feltételezi, hogy az autés valéban tullépte azaglgezett
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sebességet, ezért a vézétvei folosleges hepciaskodasnak-t
hetnek.

3. A vezed a kocsiban maradva korlatot emel sajat maga és a
renddr kOzott.

Tekintve, hogy az adott kdriilmények kdzétt a fendyilvan-
valéan ebnydsebb helyzetben van az autdosndl, az effajtad vise
kedés csak ront a helyzeten, és a birsagolas yeszgyre .
Ehelyett jobb lesz, ha a veédet kdvetkedkkel probalkozik:

1. Szalljon ki azonnal a kocsijabadl (a tertléterés menjen at
a rendr kocsijahoz (ad) teriiletére), aki ennélfogva nem kény-
szerll sajat tertlete elhagyasara.

2. Hajoljon olyan mélyen éle, hogy kisebb legyen a rend-
érneél.

3. Kisebbitse 6nmagéat a reirdelott, mondvan, milyen osto-
ba és felditlen volt, és emelje a reddpresztizsét, megkdszénve,
hogy ramutatott a hib4jara, majd tegye hozza, hogiyan na-
gyon nehéz munka lehet ilyen hozza hasonlé ostickéakkal
bajlodni.

4. Kifelé forditott tenyérrel, remé&ghangon kérje, hogy ne
bintesse meg. EBba magatartasbdl a resrdmegérti, hogy az
illeté nem jelent fenyegetést a szamara, ami nemegyszer a
készteti, hogy felvegye a haragos 8z&kerepét é€s szigoruan
figyelmeztesse, majd intsen, hogy alljon tovablirsdg nelkul!
Ha ezt a moédszert az utasitasnak medfetelalkalmazza az
autds, az esetek 50 szazalékaban megmenekul adsifihte

Ugyanilyen modon lehet egy ingertilt vvs megnyugtatni,
aki hibas arut hoz vissza a boltba. Ebben az esetipailt képez
korlatot a kereskédés a vet kozott. A duhds vevmegfékezése
nem menne kdnnyen, ha a boltos a pult tulsé oldalaradna,
arrél nem is beszélve, hogy e hatarokkal megediitlét miatt
még ingeriltebbé valna a ie\A legmegfelaedbb eljarasa keres-
kedd szamara az, ha megkerili a pultot, aveldalara megy, és
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138, dbra:, Kévem,
ne blintessen megl”

elérehajolva, széttart tenyérrel ugyanazt az eljaafistimazza,
amit a rendrrel val6 talalkozasbol mar ismerunk.

Erdekes médon Iéteznek olyan korilmények, amelyet &
testmagassag csokkentése dominans magatarta® jEhés Ez
az az eset, amikor mélyen belestippedve egy fotatbgelmesen
elhelyezkedlink valaki masnak a lakasan, mikozbbeazagazda
allva marad. A masvalaki tertiletén kinyilvanitdisaolut feszte-
lenség az, ami dominans vagy agressziv magatdréashidodik.

Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy az egyénaa &aji-
letén, el§sorban a sajat otthondban mindig félényes helynetbe
van, de behddol6 gesztusokkal, alazatosan szerselitadéssel a
magunk oldalara allithatjuk.



Mutatok

Ismeri-e 0n azt az érzést, hogy valaki, akivel Begt, szive-
sebben lenne mashol, bar latszdlag j0l érzi magdinatarsa-
sadgaban? Egy ilyen jelenetet mego@kénykép valdsziileg a
kovetkedket rogzitené:

1. Az egyik ember a masik felé forditja a fejét éaazjelzései
- mosoly, bologatas - egyértelan lathatok,

2.A teste és laba viszont mas iranyba fordul, és raggik
személy vagy a kijarat felé mutat. Az irdny, ahaxdlle® felss-

teste vagy laba fordul, jelzi P
merre szeretne menni. /
A 139. abrankét férfi lat-

hatdo, akik az ajtonyilasba
beszélgetnek. A bal oldali fér}
fi igyekszik lekétni hallgatéjal
figyelmét, aki viszont tovab

Sszeretne menni a teste éI;F ,

jelzett irAnyba, noha a fejéf :
beszélgeitarsa felé forditja,
mintegy nyugtazva annak jej
lenlétét. Csak ha a jobb oldali \ .

139. dbra: A test mutatja, hova
hlz az agy Hj
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férfi mindenesil a masik ember felé fordul, akkor alakulhat ki
koztuk kétoldalu, érdekes beszélgetés.

Uzleti targyalasok alkalmaval gyakran megfigyethettogy
amikor az egyik fél a megbeszélés befejezése mdbett vagy
tavozni akar, a testét vagy a labat a legkozeldfdvat felé fordit-
ja. Ha ilyen jeleket fedeziink fel targyalopartnéderiuiselkedé-
sében, igyekezziink jobban bevonni a megbeszélédietkélteni
az érdekddését, vagy pedig mi magunk vessink véget a beszél-
getésnek, biztositva ezzel, hogy az iranyitas érkkdren marad.

SzOGEK ES HAROMSZOGEK
Nyitott alakzat

Egy korabbi fejezetben megallapitottuk, hogy az eneb kozti
fizikai tavolsag szimpatiajuk mértékéfligg. A szdg, amelybe a
testiket forditjdk, szintén megannyi nem verbajigsnra vezet
jelként szolgdl viselkedésik és kapcsolataik f@iéletre. A leg-
tobb angolszasz orszagban példaul a szokvanyesléms érint-
kezések alkalmaval 90 fokos szOget alkotva allnalg @z em-
berek. A140. abranfeltiintetett két férfinak a teste egy képzelt
harmadik pont felé fordul, és haromszdget alkoe vEEZ egyben
nem verbalis felhivas egy harmadik személyhez, laoggrmadik
pontra allva csatlakozzék a beszélgetésheld® dbranszerepd
két férfi hasonld gesztusrendszere és testtara@smanid tarsadal-
mi helyzetdl vall, és a testik altal alkotott sz6g azt mutdipgy
valosziriileg személytelen jellégbeszélgetés folyik kozottik. A
nyitott haromszdog alakzat egy hasonlo feed rangu harmadik
személyt hiv fel, hogy vegyen részt a tarsalgagdaregy negye-
diket is maguk kozé fogadnak, négyszog alakul idik esetén
pedig kor vagy két haromszog.
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140. abra: Nyitott haromszog alakzat

Zart alakzat

Amikor két ember bizalmas, vagy a tobbigldglkilondlt egyutt-
létre tart igényt, a testik altal alkotott sz6gf@krol O fokig csok-
ken. Az a férfi, aki vonzét kivan gyakorolni egy dre, és kiter-
velt modon igyekszik meghdditani, az udvarlas egyétrtusai
mellett ehhez a lépéshez is folyamodik. Nemcsakfalé fordul,
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141. dbra: Zart alakzat: teljes szembefordulas

hanem betdr bizalmas z6najaba, felszamolja a kadeétidktavol-
sagot. Ha a éelfogadja a kozeledést, 0 fokos szogben fordul a
ferfi felé, és beengedi a sajat tertletére. Zatkzatban allo két
ember kozott altalaban kisebb a tavolsag, mint it alakzatot
formaloknal.

Az udvarlas szokasos megnyilatkozasai mellett aféétha
érdekbdnek egymas irant, kdvetheti egymas gesztusait. Mas
udvarlasgesztusokhoz hasonléan, a zart alakzagdsakaszony-
ban allok kozott (lasd 2406. abrd) nem verbalis kihivasra is fel-
hasznalhato.

Befogado és kirekes#t mbdszerek
Mind a nyitott, mind a zart haromszog alaku helyfeéiiasznal-
haté egy masik személy befogadasara vagy kirelsésetéA142.

abra azt a haromszo6g alakzatot mutatja, amit aZ led¢ személy
vett fel, ily mdédon jelezve készséget egy harmadilogadasara.
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142. abra: Befogadast jélnyitott haromszog alakzat

Amikor egy harmadik szemely csatlakozni 6hajt & akkzat-
ban allé két egyénhez, csak akkor tekintheti Uggyrmeghivtak
maguk kdze, ha azok a haromszdget kepézos harmadik pont
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143. abra: Az elskét szentély nem fogadja be a harmadikat

felé fordulnak. Ha a harmadikat nem fogadjak bealtbra is tar-
tani fogjak a zart alakzatu allast, és csak a &jideditjak a har-
madik felé, annak jeléll, hogy tudomasul veszikamgg jelen-
letét, de a feltestik iranya jelzi, hogy nem invitaljak maguk
k6zé(143. abra).

Harom ember kozti beszélgetés gyakran &didnyilt ha-
romszog alakzatban, majd ketten zart alakzatUdiygetet vesz-
nek fel, hogy kirekesszék a harmadike43. abra).Ez az alakzat
érthed jeladas a harmadik személy szamara, hogy a kaos f
szengés elkerilése érdekében tavozzék a helfiszinr
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144. bra: EQymas felé fordulva kirekesztik
a jobb oldalon i férfit

Jelzésmodok Ub helyzetben

Valaki felé forditani a keresztbe tett térdinkatana jele, hogy
befogadjuk az illétt vagy érdelddiink iranta. H& viszonozza az
érdekbdéstinket, felénk fordulva atveti egyik térdét a ikas
miként az al44. abranlathaté. Amikor két ember kapcsolata
elmélydl, utanozni kezdik egymas mozdulatait, gesat (lasd
al44. abrd), és zart alakzat jon létre, amely mindenki mastkire
keszt, igy d44. abrajobb oldalan lathato férfit i€) csak oly mo-
don vehetne részt a beszélgetésben, ha székanalditparocska
elé, és haromszagelhelyezkedést igyekezne teremteni vagy vala-
milyen mas eljarassal megsziintetné a jelenlegeatak
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Beszélgetés két emberrel

Tegytuk fel, bogy a C szerépinterjut készit A-val és B-vel, és
szandékosan, vagy veéletlentl haromszdg alakbak épe kerek
asztal koril. Tételezzik fel azt is, hogy A folbtebeszédes,
rengeteg kérdést tesz fel, B viszont egésgzalatt hallgat. Ha
A kérdez valamit Cél, miképpen valaszoljon és miképpen foly-
tassa a tarsalgast anélkul, hogy B kirekesztvenéramgat? Pro-
balkozzék C a kovetkézgyszeir, am rendkivul hatékony mod-
szerrel: amikor A kérdez valamit, C a valasza al&jézzen ra,
majd forditsa a fejét B felé, azutan vissza A-tsomegint B-hez,
és amikor a végsmegallapitasahoz ér és befejezi a mondatot,
pillantson ismét A-ra (aki feltette
a kérdést). E modszer eredmé-
nyeként B ugy érzi, bevontdk a
beszélgetésbe, amire kulondsképp
4 szukseég van, ha C a maga oldalara
' akarja allitani B-t.

145. abra: Beszélgetés két emberrel

Labjelzés

A labunkat arra is hasznalhatjuk, hogy érdekesoéz& embe-
rekre ramutassunk. Képzeljik el, hogy tarsas ddeziglen va-
gyunk, ahol harom férfibol és egy igen vonzibél allé csopor-
tot veszink észrel46. abra) A férfiak beszélgetnek, arcsak
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hallgatjadket. Es ekkor valami érdekes dolgot fedezhetiink fel
mindegyik férfinak a & felé mutat a laba. Ezzel az egysizeem
verbdlis jelzéssel a férfiak mindannyian, kozlikéel, hogy ér-
deklbdnek irdnta. A 6 tudat alatt érzékeli a labgesztusokat, és
alighanem a tarsasaggal marad mindaddig, amigyeldignben
részesul. Al46. abrandsszezart labbal, semleges helyzetben all, de
nincs kizarva, hogy a tovabbiakban egyik labfejészamara
legvonzobb vagy legérdekesebb féerfi felé fordifja.is észreve-
he®, hogy oldalpillantast vet a férfira, aki a htiveljlat az 6vébe
akasztja.

146. dbra: A lab is tolmacsolja gondolatainkat
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147, dbra: Nyilt
hdromszg alakzat

Ulé6 testhelyzet

Képzeljuk el a kovetkéz helyzetet: valaki vezét minéségben
tanacsot akar adni egy nem kieldgitunkéat végé, megbizha-
tatlan beosztottnak. Ugy véli, hogy célja eléréskeléében olyan
nyilt, hatarozott kérdéseket kell feltennie, amkelpgilt, hataro-
zott valaszokat igényelnek, és nyomast gyakoradthatiz alkal-
mazottra. Idnként azt is éreztetnie kell, hogy megeértik, ékaly
helyeslik is gondolatait vagy tetteit. Hogyan lehetm verbalis
mddon, testhelyzetek alkalmazasaval érzékeltetfugisunkat,
kifejezésre juttatni allaspontunkat? Mele most a megbeszélés
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148. dbra:
Kozvetlen odafordulds

és a kérdezgét modszereit, vegyuk szemugyre a kovetlszem-
pontokat:

1. Az atény, hogy a konzultaciora &nok szobajaban kerdl
sor, lehefvé teszi, hogy aéhok irbasztala mogil beosztottja
oldalara uljon at (kooperativ helyzet), és mégmfartsa ki nem
mondott fenébbségét.

2. Az alkalmazottnak biztosan allo, karfa nélkili szekell
helyet foglalnia, mert azon llve modja van ges#ilki, pozokat
felvenni, amelyek lattan érttidthé valik a viselkedése.

3. A fonoknek karfas forgoszéken kell Ulnie, mert az §,tén
hogy iddnként kérbefordulhat vele, a beszélgetés fokozotitah
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149, dbra: Elhelyezkedés
megfeleld szoghen

nyitaséat, valamint egyik-masik sajat arulkodo gesatkikiiszobo-
|ését teszi lehété.

Az elhelyezkedés leginkabb haromféle szogben theien

A haromszogben allé elhelyezkedéshez hasonloanitattny
haromszdg alakzat Ulve is fesztelen, bizalmas raggat tesz
lehetivé, és megfelél elrende#dést biztosit egy tanacskozas
megkezdéséhgd47.abra). Beosztottunk mozdulatait és gesztu-
sait utdnozva nem verbalis moédon kimutatjuk, hogyeertiink
vele. Itt is mindkét felstest - akarcsak az all6 alakzatban - a
haromszdget bezaré kdzés harmadik pont felé foiul, kol-
csOnos egyetértésre utal.
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Ha ugy allitjuk a széket, hogy a testink kozvetleninasik
ember felé forduljon148. abra),nem verbalis modon tudtara
adjuk, hogydszinte valaszokat varunk a kérdéseinkre. Egészitsiuk
ki hivatalos pillantassal e testhelyzgtpt9. abra),meérsékeljik az
arc- és testgesztusainkat, és alarendeltiink ugg &gzni, hogy
rendkivil nagy nem verbalis nyomas nehezedik rapéldaul a
kérdés elhangzasa utan a szemét, szajat dorzssifoéditott te-
kintettel valaszol, hirtelen mozdulattal forditsedgyenesen feléje
a székunket és tudakoljuk meg: ,Biztos ebben?" Eegyszei
mozdulat nem verbalis nyomast gyakorol ra, és kémijts hogy
megmondja az igazat.

Ha megfeled szogben elfordulunk az emberisiktezzel
enyhitjuk a megbeszélésen mindeddig gyakorolt ngbiid49.
abra). Kitiin6é elhelyezkedésmod ez ahhoz, hogy kényes vagy za-
varba ejb kérdéseket tegylnk fel, észinte valaszadasra buzdit-
suk anélkil, hogy a legcsekélyebb nyomast gyakarnina. Ha
tul keménynek bizonyulna a dio, akkor a test kdewvetaira-
nyitasanak modszerét kell alkalmaznunk, hogy megjisik a té-
nyeket

Osszefoglalas

Ha kapcsolatot akarunk teremteni valakivel, alkamdk a ha-
romszdg-elhelyezkedést, és amikor nem verbalis agbrkell
gyakorolnunk, hasznaljuk a test kdzvetlen rairasdhak maod-
szerét. A megfelélszdghelyzet lehévé teszi a masik fél szama-
ra, hogy fuggetlenil, az altalunk gyakorolt nembéis nyomas
nélkil gondolkodjék és cselekedjék. Keveés embeewslaha
is tekintetbe, hogy a testnek egy adott pontraémdriranyita-
sa mekkora mértékben befolyasolja masok magatagas@ak-
cioit.

E modszerek elsajatitAsahdiséges gyakorlasra van sziikség,
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de nem sok id kell hozza, hogy ,természetes" mozdulatainkka
valjanak. Ha foglalkozasunk Uzleti dsszekottetéseemtesével
jar, a testhelyzet iranyitasanak és a forgoszékitasanak mod-
szere igen hasznos eszkdznek bizonyulhat. MasokKal ta-
lalkozasaink soran a lab és a test irAnyjelzédamiat a pozitiv
gesztuscsoportok - széttart kar, lathatd tenyérelejlas, fej &-

re vagy oldalra hajtdsa, mosolygas - nemcsakdeédeszi ma-
sok szamara, hogy jol érezzék magukat a tarsasbgankni is
konnyebben érvényesithetjik az allaspontunkat.



[réasztalok, asztalok
és tilésrendek

HELYFOGLALAS AZ ASZTAL KORUL

A stratégiai elhelyezkedés hatasos modszer lehsbkrggyiitt-
mikddésének elérésére. Az, hogy masok hozzank kipggan
foglalnak helyet, velliink szembeni viselkedésmodjilkb vo-
nasara ravilagit.

Mark KnappNon-Verbal Communication in Human Interaction
(Nem verbdlis kdzlésmdd az emberi kdlcsdnhatastiant) kony-
vében megjegyzi, hogy bar van altalanos képlesatalakorili el-
helyezkedés értelmezésére, a kbrnyezet is hatéksalarra, hogy
hova és milyen helyzetben Ulink le. Fehénlibk6zéposztalybeli
amerikaiakkal végzett kutatdsok kimutattdk, hogyszallodai
drinkbarban elfoglalt dhelyzetik eltérhet attol, ahogyan egy ele-
gans étteremben foglalnak helyet, és hogy a saékea, illetve
az asztalok kozotti tavolsag megvaltoztathatjalytia&edési szan-
dékukat. A szerelmesek példaul, ha tehetik, egym&lke Ulnek,
zsufolt étteremben azonban.
ah,ol az asztalok szinte & A Bz
mast erik, ez nem lehetség
gy egymassal szemben k
helyet foglalniuk, ami vi
szont mas esetben védek B1
testhelyzet volna.

150. dbra: Alapveétiléshelyzetel Ba T B4
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151. 4bra: Sarokhelyzet 152. abra: Kooperativ letlyz

A modositd kortilmények széles skalaja miatt alzbitetkes
ulésmintak eldsorban az irodai, szabvany téglalap alaku asztal
koruli elhelyezkedésre vonatkoznak.

Eszerint B négyféleképpen foglalhat helyet A-hopdss:

B1: sarokhelyzet

B2: kooperativ helyzet

Bs: verseng-védekes helyzet

Ba: fliggetlen helyzet

Sarokhelyzet (B)

Ezt az lGlésmoddot altalaban spontan barati besgékgjetlkalma-
val haszndljdk. Korlatlan lehiéget ad a beszélgkhek arra,
hogy egymas szemébe nézzenek, kilonféle gesztusakanbal-
janak, és a masik gesztusait is megfigyeljék. Aadrtal sarka
részleges korlatul szolgalhat, ha az egyik fél égegve érezné
magat, azonkivil ez a helyzet sziikségtelenné desasztal lapja-
nak terlleti megosztasat. Uzlets#dezszamara - amennyiben
A a vasarlo - ez a legjobb taktikai Ulésminta angégeteskor.
Mindossze annyi kell hozza, hogy a székeh8yzetbe mozdit-
suk el, és a feszilt légkér maris oldottabba valhakedveé
kimenetel targyalas esélyei megnovekedhetnek.
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Kooperativ helyzet (B)

Ezt az Glésmintat azonos bedllitottsagu, azaz egylio gondol-
kod6 és tbbbnyire ugyanazon a feladaton dolgozéekeber
valasztja. Ez a legpraktikusabb elhelyezkedési attdtbz, hogy
ugyunket edadjuk és elfogadtassuk. Lényeges dolog azonban,
hogy B a testtartasaval semmiképp se keltse agtrzist, hogy
betdrt A tertiletére. Nagyon kedvegz az tlésminta arra az eset-
re is, ha egy harmadik fél csatlakozik a targyadasfiegytk fel
példaul, hogy ez az Uzletszémnasodik megbeszélése az ugyfél-
lel, és egy technikai szakéiris bevonnak. llyenkor a kovetk&z
stratégia a legmegfeldib: a technikai szakember a C Ulést foglal-
ja el A-val, vagyis a vasarloval szemben. Az Uzt vagy B2
(kooperativ) helyzetben, vagy Bsarok) helyzetben foglal helyet.
igy az Uzletszerz a latszat szerint ,a vasarlo partjat fogja", és a
technikai szakédhek a vasarld szempontjabol tehet fel kér-
déseket. Ezért ezt az ulésmintat gyakran ,az elenpartolé”
helyzetként emlitik.

A versendi-védeked helyzet (B)

A beszéb partnerrel szemben, @sztal taloldalan elfoglalt hely
védeked, rivalizald légkort teremthet, és arra vezetheigyh
mindkét fél szilardan kitart allaspontja mellettivet az asztal
massziv korlatként all kejilk kozott. Ezt az tlésrendet akkor
alkalmazzak, ha a partnerek versengenek egymaagal,.egyik a
masikat éppen megrovasban részesiti. Ha a bes=l§etzoba-
jaban torténik, ez a helyzet a folérendelt-alartrsimrep kiala-
kulasat is €lidézheti.

Argyle feljegyezte, hogy orvosi rendkben végzett kisérletek
szerint jelenisen befolyasolja a beteg feszélyezettségének mérte-
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153. abra: 154. abra:
Harmadik ember érkezik Verseng-vedekezhelyzet

két, hogy van-e ir6éasztal az orvoétel A pacienseknek mind-
0ssze 10 szazaléka mutatkozott fesztelennek, bevag irdasztal
mOogott Ult. Ez az arany 55 szazalékra emelkedetilkaa nem
volt irbasztal a szobaban.

Ha B ra akarja venni A-t valamire, a versévgdeked Ulés-
mod csokkenti a targyalas sikerének esélyeit. iKhast az eset, ha
B szandékosan, @k megfontolt stratégiai célbol foglal A-val
szemben helyet. ElképzelBgiéldaul, hogy A, az igazgato, sulyos
megrovasban akarja részesiteni B-t, a beosztéatz az Ulés-
rend fokozza a megrovas erejét. Ugyanakkor B szasriikséges
lehet, hogy éreztesse felettesi mivoltat A-val,reggandékosan
szembeldl vele.

Barmilyen terileten dolgozunk is, ha munkank scrérbe-
rekkel kerdliink kapcsolatba, valahogyan hatni aklarcajuk.
Ezért mindig arra kell torekedntink, hogy megértsimkasik em-
ber allaspontjat, hogy a beszéliprtnerink fesztelendl érezze
magat beszéd kdzben és szivesdikdnjon egyutt vellink; a
verseng-védeked tlésmod nem alkalmas erre a célra. A sarok- és
kooperativ tlésrendek sokkal célravébbiek, ha partneriink
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egyuttmikodését akarjuk elérni. A verseingédekes tlésmod
joval rovidebb és targysZéib parbeszédeket eredményez, mint
barmely mas elhelyezkedeés.

Minden olyan alkalommal, amikor két ember pontosgy-
massal szemben Ul az asztalnal, tudat alatt ké&néggagysagu
terlletre osztja fel azt. A feléjuk @sészt mindketten sajat tert-
letikként hasznaljak, és neirik, hogy ezt a masik barmi mo-
don birtokolja. Ha a partnerek étteremben ulneknémn egy-
massal rivalisokként, sotartoval, cukortartovagheztaval jelolik
meg a tertlettk hatarat.

Etteremben konnyen elvégezhetiink egy ilyen egiisaes-
bat, annak szemléltetésére, hogyan reagal az ehdbbgetdornek
a tertletére. Multkor egyutt ebédeltem eqgy UzleEzel, hogy
szerbdést ajanljak neki a vallalatunknak. Kis, tégladdak( asz-
talnal dltink. Nem volt elég hely ahhoz, hogy saelkzetben
foglaljak helyet, igy kénytelen voltam a verséwvgdeke# hely-
zetet valasztani.

Az asztalon a szokasos éttermi felszerelés: hatausr- €s
borstartd, szalvétak és az étlap. Felvettem apadtlatolvastam,
azutan partnerem asztalfelére toltainis felvette, atnézte, és
visszatette jobbra, az asztal kbzepére. Ezutanrarfalvettem,
belenéztem, és visszatettem @zeruletére. Partnerem ekkor
elérehajolva Ult az asztalnal, @ttaz apro kis tamadastol viszont
hatradlt a székén. A hamutartdé az asztal kozepén alinigsn
belehamuztam, attoltam #@ztérfelére. Ezutaw is belepdccen-
tette a hamut, majd a hamutartét visszatolta k@&zégn Ujra
belehamuztam, és egy magatél édétmozdulattal ismét part-
nerem felé toltam. Ezutan lassan a cukortartottadtam kozép-
rél az 6 tertletére. Ekkor mar latszott rajta, hogy kénystlemul
érzi magat. Ezutan a so- és borstartot is attotdadzépvonalon.
Most mar izgett-mozgott a széken, mintha hangydizolytlt
volna, és vékony izzadtsagréteg utk6zott ki a hikamoMikor a
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155. dbra: Terllethatarra helyezett papir

szalvétdkat is attoltam dzoldalara, megsokallta a dolgot, bocsa-
natot kért, és kiment a mosdoba. Amikor visszaégris elnézest
kértem, és felalltam. Mire visszatértem, mindegytaijra az asz-
tal kdzepén volt.

Ez az egyszér hatasos kis jaték jol szemlélteti, milyen nagy-
foku ellenallast valt ki az embéibh ha betdrnek a terlletére.
Ennek alapjan mar nyilvan egyértélmmiért kell kerdini a ver-
sen@g-védeke# Ulésmintat barmiféle targyalas vagy megbeszélés
soran. Lesznek olyan alkalmak, amelyeken nehéz magy he-
lyénvalé sarokhelyzetbendeldni Ugytinket. Tegyuk fel, hogy vi-
zudlis jelledi aruismertetést van szo: konyvet, arajanlatot aka-
runk megmutatni egy téglalap alaka ir6asztal maogdithek.
Elészor is tegylk az adott targyat az aszt@lfsb. abra),hogy a
masik fél ebrehajolhasson, megnézhesse, a maga teriletére vi-
hesse, majd visszatolhassa a miénkre.

Ha ebredsl, hogy szemigyre vegye, akkor a helylnkon ma-
radva kell aruismertetéssel szolgalnunk, mivel aiké&l moz-
dulata kozli, hogy nem venné szivesen, ha melénklaz iréasz-
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156. abra: A beleegyezés nem verbalis jelekéntia pa
a sajat teruletére viszi

talnal. Ha atviszi a sajat teruletére, lélséget teremt engedély-
kérésre, hogy a teriletére léphessink és saroly- k@mperativ
helyzetet foglaljunk e{157. 4bra).Ha viszont elutasit benniinket,
akkor bizony bajban vagyunk! Az aranyszabaly srargyanis
verbdlis vagy nem verbdalis engedély nélkil soseahast masnak
a teruletére bet6rni, mert médfelett felingerelgiillett.

157. dbra: Nem verbalis belépési
engedély a véieriletére




Flggetlen helyzet (B)

Ezt az Ulésmintat olyan emberek valasztjak, akik kéannak

kapcsolatot teremteni masokkal - kdnyvtarban, keation, ét-

teremben, s mas hasonld helyeken. KozonydsségetKejde a

masik fél még ellenségességnek isdwitheti, ha ugy érzi, hogy
megsértették a terileti hatarait. Ezt az Glésmkdniini kell, ha

6szinte beszélgetést akarunk.

158. dbra: Fliggetlen helyzet Q

'\
~
5
s ~

| 159. abra: Négyzet alaku asztal
@ (hivatalos)

NEGYZET ALAKU, KEREK
ES TEGLALAP ALAKU ASZTALOK

Négyzet alaku asztal (hivatalos)

Ahogy korabban emlitettik, a négyzet alaki asztalseng
vagy védekez jellegi kapcsolatot teremtenek azonos tarsadalmi
helyzefi emberek kozott. A négyzet alakl asztalok idedlisan
hasznalhatok rovid, tényekre szoritkoz6é beszélgkied, vagy
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ala-folé rendelt kapcsolatok teremtésénél. A ntéidt il egyén

altalaban a legkooperativabb; jobb szomszédunknradd na-

gyobb mértékben, mint a bal. A legnagyobb ellesaidndszerint
a velink szemben &irészébl tapasztalhaté.

Kerek asztal (nem hivatalos)

Arthur kirdly megteremtette a Kerekasztalat, azza€llal, hogy
egyend hatalmat és egyeahlrangot biztositson minden lovagja
szamara. Egy kerek asztal a meghitt kozvetlengggiét teremti
meg, és idealis modon segitb &lz egyerd tarsadalmi helyzét
emberek kdzo6tti eszmecserét, minthogy mindenki ezaragy-
sagu asztal lap terUletre tarthat igényt. Ha ekiiaz asztalt, de a
jelenléwk tovabbra is kdrben Ulnek, az eredmény ugyanaz ma-
rad. Am Arthur kirdly sajnalatos modon nem tudtagiy ha a
csoportnak akar egyetlen tagja magasabb rangubmnébez az
0sszes tobbi szemeély hatalmat és tekintélyét isvaitytatja.
A kiralynak volt a Kerekasztalnal a legnagyobb Imaéa ami azt
jelentette, hogy kozvetle

nil a jobb és bal oldal

ulé lovagokat nem verbal

médon az utdna kovetke

legnagyobb hatalommal r

haztdak fel - a jobb olda
szomszédot valamivel t6
bel, mint a bal oldalit, és D

hatalom nagysaga annal

160. abra: Kerek asztal (nem O
hivatalos) '



megfeleben csokkent, hogy mekkora tavolsagra ult a kirélgxo
lleté lovag.

Ebbdl ereden pontosan Arthur kirallyal szemben, az asztal
tulso felén b lovag kerllt verserigvédeke# helyzetbe, igy ter-
mészetszéien 6 okozta a legtdbb bajt A vallalati Ggyvesetko-
zUl sokan hasznalnak manapsag négyzet alaku ésdsatalt val-
takozva. A négyzet alaku, amely egyben dolgozdasziahet,
Uzleti tevekenységre, révid beszélgetésekre, dasgalés hason-
|Okra alkalmas. A székekkel korulvett kerek aszighkran kave-
zbasztal, a ceremoniamentes, kdzvetlen |égkor magtésére,
egyes esetekben rabeszélésre, méxgpre szolgak

Téglalap alaku asztal

A téglalap alaku asztalnal mindig A helyzete adkittélyesebb.
Azonos ranguak megbeszélésén az A helyénsaémélynek
a legnagyobb a befolyasa, feltéve, hogy nincs lhattajtonak.
Ha A hattal Ul az ajtonak, a B helyers sz a legbefolyasosabb
a jelenlévk kozott, és érs konkurenciat fog jelenteni A-nak,
Feltételezve, hogy A jelenti a legjobb hatalmi keklgt, a B he-
lyen b a masodik legtekintélyesebb, azutan kdvetkezik&jd

Q
© @ &

161. abra: Elhelyezkedés téglalap alaku asztal kori
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D és E. Ennek az informéacionak az eredményeképptainh

jatékokat lehet szervezni az 6sszejoveteleken algam, hogy
névkartyakkal megjeldljuk, kit hova akarunk Ultetmogy a lehe-
t6 legnagyobb befolyast gyakorolhassuk a résduey

Az otthoni ebédibasztal

A csaladi ebédhsztal formgjanak megvalasztasa fényt derithet a
hatalom csaladon bellli megoszlasara, feltéve, Hmgyilyen
alaku asztal befér az ebéoé, és hogy gondos mérlegelés utan
valasztottak ki. ,Nyitott" csaladok a kerek aszkabkedvelik,
,Zart" csaladok négyzet alakuakat valasztanakpakényeskedl'
tipusoknak a téglalap alaku asztalok felelnek regmkabb.

DONTESHOZATAL VACSORA KOZBEN

Emlékezetiinkben tartva mindazt, ami az emberi a&zkibl,
valamint a négyzet alaku, téglalap alaku és kesetalmkrol eddig
elhangzott, vegyunk most szemuigyre egy olyan saditjzami-
kor vacsorazni viszink valakit, azzal a szandéekkagy uzleti
ajanlatunk kedvey fogadtatasat éinozditsuk. Vizsgaljuk meg a
pozitiv 1égkort terendt tényedket, vitassuk meg eredetiiket és
hatoképességiket, majd ejtsiink néhany szo6t az edayiatko-
zasi szokasairol.

Az antropologusok szerint az ember eredetileg fén é
kizarélag novényeay volt - gyokerekkel, falevelekkel, bogydkkal,
gyumolcsokkel és mas hasonlokkal taplalkozott. Kiiiil egy-
millié évvel ezebtt lejott a fardl, és zsakmanyra kezdett vadaszni
a siksagon. Miélt lekoltozott a foldre, a majom taplalkozasi
szokéasait kovette - példaul a regfkdistig tarté allando ragcsa-
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last. Minden egyed maga gondoskodott életben ms@adlaes
taplaléka megszerzédérDe vadaszatnal, nagyméietsakma-
nyok elejtésénél mar szilksége volt masok segitségeért na-
gyobb, egyméssal egyltlikddé vadaszcsoportok alakultak.
Mindegyik csoport napkeltekor indult el az egésaasavadaszat-
ra, €s alkonyatkor tért haza a napi zsakmannyab#t#an egyen-
|6en elosztottak a vadaszok kdzétt, akik a zsakmakgizos bar-
langban fogyasztottak el.

A barlang bejaratanal tizet gyujtottak, hogy medggeek, és
hogy tavol tartsdk a vadallatokat. Minden barlakgla barlang
falanak hattal Glt, nehogy evés kdzben hatulréltAragdhassak.
A csamcsogason és ragcsalason kivil csék pattogasat lehetett
hallani. Az ennival0 szétosztasa - alkonyatkorbaddiz mellett
- 6si folyamat, amely elinditoja volt korunk egyik-ntasarsasa-
gi szokasanak a nyarson sutésnek, a kerti vacstzagnek és a
vendégségnek, amikor a mai ember Ujra eljatssizdezea mul-
tat. A modern ember reakcidja és viselkedése an ijkalmakon
szinte ugyanaz, mint egymillio évvel edtllehetett.

Térjink most vissza éttermi vacsorameghivasunktalet-
fellinknél konnyebben érjuk el a pozitiv dontéstnerevsege,
feszlltsége felenged, vedekdrlatai megsimnek. Hogy ezt a
célt elérjuk - nem feledve, amiseinkkel kapcsolatban az imént
elhangzott -, néhany egystieszabalyt kell szem &t tartanunk.

Elosz0Or is, akar otthon, akar étteremben vacsorazniléard
fal vagy térelvalaszto elé Ultessuk tgyfelinkezsgalatok mutat-
tak ki ugyanis, hogy a légzés, az érverés, az myremos hul-
lamfrekvencija szaporabb lesz, a vérnyomas petligrik, ha a
hatunkat nyilt terep felé forditjuk, kilondsen, jaakalnak is
maogottink. Vendégunk fesziltsége tovabb fokozdubknyitott
ajté vagy franciaablak van a hata mogott. Ezuténgeket kell
tompitani, és gondoskodni kell a hattérben halkagsnolald
muzsikarol. Szamosdakeld étterem bejaratan belépve kandallot

200



pillanthatunk meg, a benne@tprmészetes vagy mesterséges t
az 6si barlangi lakomak langjat idézi. Legjobb kerektakhoz
ulni, és ajanlatos spanyolfallal vagy jokora szdlvannyel elzarni
a kilatast masokra, hogy el ne tereljék tzletfelfiggelmét.

llyen kérulmények kozott sokkal konnyebb kedyeltintést
elérni, mint fényarban Usziteremben, tagas térségben allo asz-
talok, székek kozott, tanyer, kes, villa zorejéldgadva. Ez az a
legkor, amelyet meg kell fizetnlink az elegansaldrraekben,
ahol ugyan szokvanyos ételekért jokora Osszegedadhak ki
pénztarcankbol, &m mi, férfiak mégis évszazadokéliiak a
lehetiséggel, hogy romantikus légkort teremtsiink holgyein
szamara.






Hatalmi jatekok

HATALMI JATEK SZEKEKKEL

Faggatta-e mar 6ndmok valaha is a munkaja &) és elfogta-e
a megsemmisilés, a tehetetlenség érzése, amikatogalok
székeében Ult a3hok szobajaban? Ahol a kérdealyan nagynak,
olyan nyomasztdéan tekintélyesnek latszott, 6n pedygn ki-
csinek, annyira jelentéktelennek érezte magat! @ minden
bizonnyal fortélyosan ugy rendezte be hivatali &rth hogy sajat
rangjat és tekintélyét novelje, s masokét kisebbi#sszékek és
egyéb Ubalkalmatossagok elhelyezése teremthet ilyen légdgyrt
hivatali helyiségben.

Aki a széket eszkbznek hasznalja a rang és a hatakme-
lesére, a kovetkézszempontokat vegye figyelembe: milyenek
legyenek méretei és tartozékai, mekkora magasspgdl@tol, és
hova kerlljon a masik személyhez képest.

A szék mérete ésartozékai

A széktamla magassaga noveli vagy csokkenti aznetpkénté-
lyét; kozismert példaja ennek a magas tamlaju sdékel maga-
sabb a szék tamlaja, annal nagyobb tekintélye iggaavan a
benne nek. Kiralyok, kiralyk, papak és mas magas rangu
személyiségek tronjanak vagy hivatalos szekének céd@nagas
tamlaja is lehet, hogy érzékeltesse alattvalGikkaimbeni fen-

203



sobbrendiségiiket: magas rangu tisztvidelek magas hatluob
szék jar, ezzel szemben a latogatok alacsony tastéken Ulnek.
A forgoszékek tekintélyesebbek és rangosabbak lardam
alloknal, mivel kényszerhelyzetben mozgasszabatdsigtwsi-
tanak hasznaldjuknak. Szilardan allo székekenvalyy egyaltalan
nem lehet mozogni; a mozgashianyt a test geszalsaliensu-
lyozzak, amelyek leleplezik az ilietmagatartasat es érzeseit. A
karfaval, kerekekkel felszerelt és hatradorittetekek jobbak a
tobbinél.

Székmagassag

A magassag réveén szerzett tekintély kérdésgistmagassag €s a tar-
sadalmi rangcimi fejezetben targyaltuk, de érdemes hozzatenni,
hogy az illed rangja emelkedik, ha székét magasabbra allitjak,
mint a partneréét. Egyes hirdetési vallalatvidaét koztudott,
hogy maximalis magassagra allitott, magas taml&ien Ulnek,
mikdzben latogatoik versefidhelyzetben foglalnak helyet velik
szemben, olyan alacsony kanapén vagy széken, heggratk
egy vonalba kerul @hok iréasztalavdll62. abra),

Székelhelyezés

Miként az Ulésrendt sz0l6 fejezetben emlitettik, a legnagyobb
nyomast akkor gyakorolhatjuk a latogatora, ha vefséelyzetbe
allitjuk a székét. Megszokott hatalmi jaték az saaltol igen
messze, adhok tarsadalmi vagy nyilvanos terlleti zén4jaba he-
lyezni a latogatd székét, ami tovabb csokkentitegitod presz-
tizsét. Szintén szokasos trikk elvinni a hamutariétogato keze
ugyeldl és kisse tavolabb tenni, ami kényelmetlensédgtjsza-
mara, ha el akarja nyomni cigarettajat.
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162. &bra: ,Erezze otthon magat!"

A HIVATALI HELYISEG
STRATEGIAI ELRENDEZESE

Aki végigolvasta ezt a konyvet, Ugy tudja majd mdiezni hivatalt
szobajanak butorait, hogy a lethéégnagyobb tekintélyt, rangot
€s masok feletti hatalmat biztositson maganakkdriink egy
esettanulmanyt arrol, miként rendeztiik at valakiaekivatali
szobdjat, hogy legalabb részbefsebitsik adnok-alkalmazotti
viszonyban keletkezett problémainak a megoldasat.

Johnt, aki egy biztositoétarsasag alkalmazasabamgaltgatéva
|éptették ab, és kilon szobat adtak neki. E funkcidjaban eéitblt
néhany honap utan észrevette, hogy a beosztodifai szivesen
érintkeznek vele, és a kapcsolatusnikiént - Bként ha a szobaja-
ba jottek- ellenségessé valt. Nehezen tudta ravéket, hogy
kbvessék utasitasait, tanacsait és tudomasars jubgly a hata
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163. abra: A hivatali szoba eredeti %) . O
alaprajza 6 D

164. abra: A hivatali
szoba U] alaprajza

mogott kibeszélik. A John helyzetével kapcsolategigyelé-
seink®! kiderllt, hogy kommunikaciés kudarca akkor nymudt
meg leginkabb, amikor hivatali szobajaban tartézkiodeosz-
tottjali.

A példa kedvéért hagyjuk most figyelmen kivil aeiézra-
termettség kérdését, és dsszpontositsuk figyelmi@nkem ver-
balis szempontokra. Az aladbbiakban k6zo6ljuk megdiggeink
dsszegezését és John szobajanak alaprajzaval kapsddvet-
keztetéseinket:

1. A latogaté széke Johnéhoz képest ver§emglyzetet te-
remtett.

2. Az iroda falait egy kuks ablak, valamint az alkalmazottak
hivatali helyiségére nézliveg valaszfal kivételével faburkolat
fedte. Ez az lvegfal csokkentette John tekintéBg@novelhette a
latogatdszékben dllszemély lehéségeit, mivel a tébbi dolgozé
pontosan magotte lt, és lathatta, mi torténik.
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3. Az ir6asztal aljanak tomor burkolata eltakarbdan] tor-
zsének aljat és labat, ugyhogy gesztusainak jaréspé lathattak
az alkalmazottak.

4. A latogatd széke ugy volt elhelyezve, hdgyattal it a nyi-
tott ajtonak.

5.John, valahanyszor egy alarendeltje volt a szobajakét
kezét a feje mogott tartot(@6. abra),es labat atvetette a széken
(132. abra).

6.Johnnak magas taml4ju, karfas, kerekekkel ell#otio-
széke volt. A latogatd egystetamla- és karfa nélkiili, szilardan
allo uldalkalmatossagon foglalt helyet.

Figyelembe véve, hogy az emberi kommunikacié 68 xa-
lekban nem verbalis médon megy végbe, John ilyenfagm
verbalis kommunikacioja ohatatlanul kudarcra v@lve. E prob-
léma feloldasa érdekében a kovetkelrendezés tortént:

1. John ir6asztala az Uvegvalaszfal elé kerilt, @ritszoba
tagasabb lettit magat pedig jol lathattak a szobajaba b#tép

2.A ,vallatészéket" a sarokba Aallitottak, ami kdzeatbb
érintkezést biztositott, és lefieé tette, hogy sziikség esetén a
sarok részleges vékiorlatként szolgaljon.

3. Az uvegfalat fustsziin befljassal tikorré varazsoltak, ami
lehetivé tette, hogy John kilasson, a tébbiek viszont néahet-
tek be. Ez a kortlmény emelte John tekintélyébizalmasabb
legkort teremtett hivatali szobgjaban.

4. A szoba masik végébe kerek kavézoasztal és hagyfore
ma forgoszek kerult, ami lelis® tette, hogy nem hivatalos lato-
gatasok alkalmaval munkatarsai egyenranguakkéerialjfagak
helyet.

5. Az eredeti alapraj#l63. abra)szerinti elrendezésnél a lato-
gato hasznalhatta John irdasztallapjanak a fefétydositott terv-
rajz (164. abra)utan John telijes egészében birtokolta az ir6asztal
lapjat.
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6. Amikor John beosztottjaival beszélgetett, fdemtenyilt
kéz-, lab- és tenyérgesztusokat hasznélt, és akaltai kony-
nyed, jo természétfonokként kezdték emlegetni.

STATUSSZIMBOLUMOK

A hivatali szobaban itt-ott fortélyosan elhelyezétgyak szavak
nélkdl is otletesen jarulnak hozza a tulajdonosmtékének, ha-
talmanak novelésehez. Néhany ezek kozuk

1. A latogatok Ubhelyeként szolgalo alacsony pamlagok.

2. Lelakatolt telefonkészuilék.

3.Nagy érték hamutartd, amely agy van elhelyezve, hogy
a latogaté nehezen férjen hozza.

4, Kulfoldrél szarmazo cigarettatarto.

5. Az asztalon hagyott dossziék, ,szigorian bizalnfelgattal.

6. Fényképekkel és a tulajdonos Kkitlintetéseivel, dicskle-
veleivel boritott fal.

7. Titkos zarral felszerelt, lapos aktataska. - Nagwtigvas-
kosra tomott aktataskat csak a tényleges munkabkédgprdanak
magukkal.

Rangunk noveléséhez, hatalmunk és masokra gyakmaiit
sunk fokozasahoz csupan arra van szikség, hogydagjak,
miféle hasonlo trilkkdket, fogasokat alkalmazhathiatalunk-
ban vagy otthonunkban. A legtobb vallalatvézstobajat saj-
nalatos modon 463. abrahozhasonldéan alakitottak ki; ritkan
veszik figyelembe a szandéktalanul kisugarzott thiegaem ver-
balis jelzéseket.

Javaslom, hogy ki-ki tanulmanyozza sajat hivatatibg&janak
alaprajzat, és a fenti tajékoztatas birtokabarsbiajzegre pozitiv
valtoztatasokat, ha szikségesnek tartja.



Osszefoglalis

A testbeszéd mint kommunikaciés forma mindig ig2étt, de
tudomanyosan csak amObbi évtizedekben foglalkoznak vele;
népszeiségre az 1970-es években tett szert. A 20. szaxpites
mar az egész vilagon ,fel fogjak fedezni", és mmdzonnyal
tananyag lesz. E konyv bevedleint szolgal a testbeszeéed
tudomanyaba, és a magam réékbuzditani szeretném Onoket,
hogy sajat kutatasaik, tapasztalataik és a megpélutak segit-
ségével giijtsenek tovabbi ismeretanyagot e témaban.

Végs soron a tarsadalom szolgaltatja a legjobb kutétakii-
sérleti terepet. Sajat cselekedeteinknek és maakk&mdatos
megfigyelése mindannyiunk szamara a legcélraéilanodszer,
hogy jobban megértsik a foldkerekseg legbonyolhl@b leg-
érdekesebb allatanak: az embernek a kommunikad@dszereit.

A tovabbiakban tarsasagi és uzleti szituaciokkglaliozunk.
Megmutatjuk, miként bukkannak fel csoportosan agsek és
jelzések, valamint ravilagitunk azokra a kortlmémgeamelyek
befolyasolhatjak értelmezésiket. Mitl azonban elolvasndk a
magyarazatot, vegyék alaposan szemiigyre az ittheériesoro-
zat minden egyes képét, és eflemzék, hanyat tudnak meg-
fejteni annak alapjan, amit a kényvben olvastak.ulva fogjak
tapasztalni, milyen meértékben javult a megfigképességuk.
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A mindennapos talalkozasok gesztusai,
gesztuscsoportjai €s korilményei

165. abra.A nyiltsdg gesztuscso-
portjanak j6 példaja. A behddold
kézmozdulatban teljesen felnyilik
a tenyér, a széttart ujjak fokozzak a
gesztus hatasat. A fej semleges hely-
zetben van, karok széttarva, labak
szétvetve. A férfi gesztusai alazatos,
. fenyegetésmentes maga-
>, tartast jeleznek,

165. dbra

166. dbraA megtévesztés gesz-
tuscsoportjanak klasszikus példaja.
Mikdzben a férfi a szemét dorzsoli,
tekintetét a padlo felé forditja,
és mindkét szemoldokeét hitetlen-
kedve vonja fel. Az elforditott,
lehajtott fej negativ magatartast
tikroz. Osszeszoritott ajkat
szinlelt mosolyra hizza. i

166. abra
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167. dbra.A gesztusok szem-
betinéen ellentmonddak. A férfi
magabiztos mosollyal megy at a
szoban, &m keze, amely testét ke
resztezve az orgjaval jatszik, rész-
leges karkorlatot alkot, jelezve,
hogy ez az ember nem bizik elég-
gé a korulményeiben vagy 6nma-
gaban, esetleg egyikben sem.

161. abra

168. abraEnnek a Binek se-
hogy sem tetszik az az ember,
akire néz. Sem a fejét, sem a tes-
tét nem forditja felé, kissé lehaj-
tott fejjel (rosszallas), oldalrdl
pillant ra, szemoldokét némileg
0sszehuzza (harag), karjat telje-
sen keresztbe vonja (védekezes),
szaja sarka legorbal.

168. abra
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169. dbra

169. abra. Adomindns elem, fedség, a teruletbirtoklas igé-
nye szembeszélen mutatkozik meg itt. A két kéz a fejen folé-
nyes ,mindent tudok" magatartast jelez, az irodsztatt l1ab
pedig teruleti igényt nyilvanit Kki.
Tarsadalmi helyzetének tovabbi
hangsulyozdsat szolgélja a rangos
személyeknek  kijaro, hatradont-
hets, kerekes széek, és a lakattal
ellatott telefonkésziilék.O is vé-
deked-versengd testhelyzetben
al.

170. a&bra. A kezek-a-csipn-
gesztus hasznalatdval a gyerek
nagyobbnak és fenyedéibnek

170. abra




171. dbra

szeretne latszani. Az déektolt all
dacos ellenkezést nyilvanit ki,
szélesre tatott szajbdl deilland
fogak latvanya tamadni kés#i
allatok  magatartasat  jutta
eszlinkbe.

171. abra. E gesztuscsopc
egyetlen szoval jellemezite
negativ. A dosszié vélorlatul / ¥
szolgal, az dsszefont kar, I ¥
resztbe tett lab idegességgel v
védekezéssel magyarazhat6.
kéja be van gombolva, napszem-
Uvege mindennetnszem- vagy pupillajelzést elrejt. Arca nagy
részét szakall fedi, ami gyanakvo kiilskdlcsondz neki.
Tekintetbe véve, hogy ha idegennel talalkozunigla alkotott
véleménylnk 90 szazaléka azéetsasfél percben alakul ki, nem
valoszirti, hogy ennek a férfinak valaha is sikertlhet bakinar-
mit elérnie.

172. 4bra.Mindkét férfi agressziv és készenléti gesztusokat
basznal, a bal oldali a céip tett kéz gesztusat, a jobb oldalon allo
az ovbe dugott hivelykujjakét. A bal oldalon déérfi kevéshé
agressziv, mint a masik, mivel kissé hatrahajskteste elfordul a
jobb oldalon all6 férfitdl. A masik viszont egyerasa bal oldali
férfi felé fordul, és ezaltal fenye@epozt vesz fel. Arckifejezése
megegyezik gesztusaival.
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112. abra

173. 4bra A bal oldali férfi lovaglo tlésben Ul székén, azzal a
szandékkal, hogy atvegye a beszélgetés iranyitagathogy ural-
mat gyakoroljon a jobb oldali férfi felett. Testiét egyenesen

felé-

173, dbra




174. dbra

je forditja. Osszekulcsolt ujjai, a szék alatt égsxt |abfeje csald-
dottsagrdl arulkodik, nyilvan nehezen tudja véghervszandé-
kat. A kozéps férfi fej-mogotti-kéz gesztusa azt mutatja, hogy
érzése szerint folotte all a masik Kettk. Térdén keresztbe ve-
tett laba is verserdgvagy vitatkozd szandékat jelzi. Rangos sze-
mélyisegeket megillét hatradonthét forgoszeken ul, amely
kerekekkel, karfaval van felszerelve. A jobb oldalifi egyszei,
karfa nélkuli széken foglal helyet. Karjat szorosmszefonja,
labat keresztbe teszi (védelgzejét leszegi (ellenséges érziilet),
jelezve, hogy nem fogadja el, amit hall.

174. abra. Ané a klasszikus udvarlasgesztusokat alkalmazza:
labat ebreteszi, és a tavolabbi, bal oldalon allo ferféférditja
(érdekbdés), keze a csien, hivelykujja az dvben (szexudlis ké-
szenlét), bal csijje jol lathato, felfelé fujja a fustot (pozitiv,za-
kodas). Oldalpillantast is vet a bal oldalon takblallo férfira, aki
az udvarlasgesztusokra reagalva a nyakiénhijazgatja (maga-
kelletés), a labat adrfelé forditja, és felemeli a fejét (érdéeés),
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175. &bra

A kdzépen allo ferfit lathatéan hidegen hagyja a knésnber,
mivel elfordul, s mindéssze egy agressziv oldalpilst vet felé.
Tenyere nem lathato, lefelé fujja a fustot (negatilekitamasz-
kodik a falnak (terlleti agresszio).

175. abra A bal oldali férfi folényes gesztusokat hasznakies
rogansan viselkedik a jobb oldalorévil szemben. A ,,szemzar-
poz" arra utal, hogy tudatosan igyekszik a maseédptsen kizarni
a latékorébl, a fejét pedig azért veti hatra, hogy folényesén-
hessen le ra. Védekemagatartasat is megfigyelhetjik, mivel a
térdét szorosan 6sszezarja, és a borospoharatakékna fogja,
hogy ezzel végkorlatot emeljen. A kbzépdeérfi ki van rekesztve
a beszélgetésh mert a masik keft nem a haromszog alakzat
szerint Ul, amit is magaba foglalna. Viszont folényesen tartoz-
kodd velik szemben; ezt mutatja a ,mellényzseblaszktt-
hivelykujj gesztus" (félényesséq). Hatthd székén, labat szét-
veti, és torzsének aljat mutatja. A fejét semldugedgzetben tartja.
A jobb oldali férfinak mar elege van a beszélgetéshdulasra
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kész pbdzban ul, testével és labfejével a legkdhekgty felé for-
dulva. A szemoldokét dsszehlzza, a szaja szélé ggiebl, fejét
kissé lehajtja; mindezzel nemtetszését fejezi ki.

176. 4bra.A bal oldali és a jobb oldali férfi zart alakzatbdalh
és ezzel a kozéfisek értésére adjak, hogy nem vehet részt a be-
szélgetésben. A kozépéerfi viselkedéese folényesseget s gunyt
fejez ki. A kabathajtoka-markolo gesztust egyltiznalja a felfe-
lé-mutato-hivelykujj gesztussal (folényesség), aiknhlvelyk-
ujjaval pedig adle balra all6 férfi felé mutat (guny), aki erre egy
részt védekeiteg reagdl - erre utal a labkeresztezés, masrgszt a
ressziven, ezt mutatja a felkarmarkolas (6nurakésrgz oldal-

176. dbra



177. abra

pillantas. A kép bal oldalan allo férfinak sem impba kozéps
viselkedése. Keresztbe rakja a labat (védelkerz), keze a zse-
bében (egyuttiikodés elutasitasa) és a foldet nézi, mikbzben a
tarkojat dorgdali.

177.abra. Ez a gesztuscsoport feszilt legkort arul el. Mind-
harman hatratinek a széken, hogy a lelidegtavolabb kerul-
jenek egymastol. A problémat a jobb oldali férfoaka, aki ne-
gativ gesztusok egész sorozataval él. Beszéd k@zbemnat érin-
ti (hamissag), jobb karjaval a testétekeresztben részleges kor-
latot képez (védekezés). A tobbiek véleményéneknsibpt
veveését a szek karfajan atvetett |ab mutatja, viatzem, hogy fel-
sotestével a tobbiekével ellentétes iranyléd A bal oldali ferfi
nem helyesli, amit a jobb oldalonéiimond: a pehelyszededet
gesztust hasznalja (rosszallas), a labat keregetbfrédekezes),
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és a torzsét elforditja a bes#8l (érdektelenség). A kozepserfi
mondani akar valamit, de inkAbb magaban tartjdeményét, ezt
mutatja a két dnfékézgesztus: a székkarfa markolasa és a boka-
keresztezés. Ezenkivil nem verbalis médon kihik@zibl a jobb
oldalon Ubvel, ugy, hogy a fetstestével felé fordul.

178. dbra.Ebben a jelenetben a bal oldali férfi éséeegymas
gesztusait tikrozi, mintegy ,konyvtdmaszt" alkotaekanapé két
szélén. Elénken érdékdnek egymas irant, keziiket Ugy tartjak,
hogy csuklojuk fedetlen maradjon, és keresztbe l&ttk is
egymas felé mutat. A kdzéperd t€rfi csukott szajjal mosolyog,
ami arra utalhatna, hogy érdekli, amit a bal oldétfi mond,
azonban ez nincs dsszhangban a tobbi gesztusayat kisse le-
hajtja (rosszallas), szemoldoke dsszevonva (hagag)ldalrdl pil-
lant a masik férfira. Ezenkivil karjat és labatregan keresztbe
rakja (védekezés). Mindez egyutt azt jelzi, hoggatartasa igen
negativ.

178. bra



179. &bra

179. abra.A bal oldali férfi altal hasznalt gesztuscsopottiki
néen szemlélteti a nyilyszinte magatartast: nyitott tenyérj-el
retolt lab, felvetett fej, kigombolt kabat, széttkarok és labak,
eloredlo testhelyzet és mosoly. Mondanivaloja azonban nem
talal ilyen kedve& fogadtatasra. Adhatradlve dl, labat a beszé-
|6vel ellentétes irAnyban keresztezi (védekezégavamrészleges
korlatot képez (védekezés), 6kdlbe szoritja a kdd#t (ellensé-
ges magatartas), leszegi a fejét és biralé gesriszhal (arc elé
emelt kéz). A kdzépen dilférfi a ,toronysisak"-gesztussal jelzi
magabiztossagat, illetve folényét, és labat kdvestdszi a masik
térdén, ami arra utal, hogy a beszél szemben versedgitat-
koz6 allaspontot képvisel. Arra kbvetkeztethetimdqy a beszé-
|6vel szembeni magatartasa alapjaban véve negatiel hditradl
a széken és lehajtja a fejét.

Az itt kdvetked harom jelenet szerdjpltarsas dsszejdvetelen
vannak, és a védekezeés, agresszid és udvarlasstigpdsztuscso-
portjait figyelhetjuk meg viselkedésukan.
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180. abra.Mindharman 6sszefonjak karjukat, ketten a labukat
is keresztezik (védekezés), és dastiiket mindharman a masik
kettdvel ellentétes iranyba forditjak, jelezve, hogy htatalkoz-
tak ebszor. A jobb oldali férfit nagyon érdekli &,na jobb labfe-
jével egyenesen feléje fordul és oldalrdl tekinta&zemaldokét
is felhtzza (érdektés) és ramosolyog, valamint fiksste is felé-
je hajlik.

181. dbra.A nem verbalis viselkedésminta megvaltozott. A n
mar nem teszi keresztbe a labat, semleges helyzétbeA bal
oldali férfi szintén egyenesen tartja a labat,gskdabfejével a &
felé fordul (érdekddés). A hiuvelykujj-az-6vben gesztust hasznal-
ja, amit vagy a masik férfi jelenléte valt ki - ezetben agressziv

180. dbra




gesztus -, vagy &R, ebben az esetben viszont szexualis jelzés. Az
elébbi abrdhoz képest egyenesebben tartja magat, imagy-
sabbnak latsszék. Ugiirtik, a jobb oldali férfit sikeriilt megfé-
lemlitenie, mert az teljesen felegyenesedve alalabl tekint a

bal oldali férfi felé és szemdoldokét 6sszevonjagpallas). A mo-
soly elfint azarcarol.

182. abra.ltt mar vilagosan latszik a szeréplmagatartasa,
érzéseik megmutatkoznak. A bal oldali férfi mosbwbe dugott
hivelykujjal, ebretolt labfejjel all, testét kissé @ felé forditja, és
igy teljesen kimutatja udvarlasi szandékat. Hiuvgjgkal eb-
sebben markolja az dvét - ezaltal a gesztusirkhb -, és ha
lehet, még jobban kihlzza magat. Agajat udvarlégeszlusait

181. abra




182. abra

hasznalja valaszképpen, mutatvan, hogy érdeklirfa teddig
dsszefont karjat széttarja, testével a féerfi feléldl, és egyik lab-
fejét is feléje forditja. Udvarlogesztusai kdzé&dak még a haj
csavargatasa, a kitart csukld, a kidomboritott kaslla ruhakiva-
gas hangsulyozasa, valamint a pozitiv arckifejeAésigaretta-
fustot felfelé fujja (magabiztossag). A jobb oldalifit, Ggy finik,
kellemetlentl érinti, hogy kizartak a beszélgetésés a csifre
tett kéz gesztusaval (agressziv készenlét) fejemrktetszését.

Osszefoglalva: a bal oldali férfi felkeltette & érdekbdését,
ugyhogy a masik férfinak mashol kell partner utéame.
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